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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento apresenta o resultado do estudo de “Promocao da
empregabilidade: competéncias para o futuro e praticas inovadoras de ensino
aprendizagem” inserido no ambito do projeto “TRACE IPCB — Transferéncia de
Conhecimento e Empregabilidade do Instituto Politécnico de Castelo Branco”
(POCH-04-5312-FSE-000009).

O projeto TRACE IPCB pretendia implementar um conjunto de a¢des que contribuisse de forma efetiva
para praticas pedagogicas ativas, imersivas e experienciais, criando um ecossistema de promogdo da
transferéncia de tecnologia e do conhecimento.

No enquadramento do projeto TRACE IPCB, este estudo apresenta o resultado do diagnéstico das
necessidades de competéncias profissionais para o futuro, por areas cientificas (Codigo CNAEF -
Classificacio Nacional de Areas de Educacdo e Formacio, a 2 digitos), no intuito de apresentar linhas
orientadoras para a definicdo de mapas de competéncias base, técnicas e transversais/ transferiveis que
reforcem os planos de carreira e uma oferta formativa orientada para o emprego do futuro. Paralelamente,
identificam-se metodologias de ensino-aprendizagem que, pelas suas especificidades, podem contribuir
de forma efetiva para o desenvolvimento das competéncias profissionais do futuro.

A Educacdo e a Formacdo desempenham um papel critico na promogao da empregabilidade e, por isso,
devem ser alvo de um maior investimento e reflexdo. Para que as Instituicdes de Ensino consigam preparar
adequadamente os futuros profissionais, estas organizagdes tém de conhecer as caréncias efetivas do
mercado de trabalho. Neste ambito, o estudo de “Promocado da empregabilidade: competéncias para o
futuro e praticas inovadoras de ensino aprendizagem” propde-se a construir a ponte de respostas que
nos leva da margem das necessidades a margem das oportunidades.



Introducao

Nesta seccao apresenta-se o enquadramento do estudo no
ambito do projeto TRACE - IPCB, os seus principais objetivos,
bem como a abordagem metodoldgica sequida para a sua

concretizacao.
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ENQUADRAMENTO

O estudo de “Promocao da empregabilidade: competéncias para o futuro e praticas inovadoras de
ensino aprendizagem” insere-se no ambito da participagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco
(IPCB) no projeto cofinanciado “TRACE IPCB — Transferéncia de Conhecimento e Empregabilidade
do Instituto Politécnico de Castelo Branco” (POCH-04-5312-FSE-O00009) e visa contribuir para um
crescimento inteligente e inclusivo e para a coesdo econémica, social e territorial, tendo em consideragao
o potencial existente no ecossistema de ID+| na regido da Beira Baixa.

O projeto TRACE IPCB estrutura-se em 9 atividades, sendo elas:

Al — Estudos de diagnéstico e avaliagdo do impacto: Competéncias para o futuro e praticas
inovadoras de ensino e aprendizagem;

A2 - Estudo de diagnostico e avaliagdo de impacto: necessidades e oportunidades de ID+| para o
desenvolvimento territorial;

A3 — Producdo de ferramentas digitais para promocado da empregabilidade e da transferéncia de
conhecimento;

A4 — Producdo de conteldos digitais para promocdo da empregabilidade e da transferéncia de
conhecimento;

A5 — Realizagdo de encontros, seminarios, workshops: Promocado da empregabilidade;

A6 — Realizacdo de encontros, seminarios e workshops: Transferéncia de conhecimento;

A7 — Mentoria para a Empregabilidade e transferéncia de tecnologia;

A8 — Atividades de Imersdo e de Experimentacdo para a Empregabilidade e transferéncia do
conhecimento;

A9 — Disseminacao e Comunicacgao.

O presente estudo de “Promocao da empregabilidade: competéncias para o futuro e praticas inovadoras
de ensino aprendizagem” insere-se no ambito da atividade “A1 — Estudos de diagnostico e avaliacdo do
impacto: Competéncias para o futuro e praticas inovadoras de ensino e aprendizagem” do projeto TRACE-
IPCB.
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OBJETIVOS DO ESTUDO

A Promocdao da Empregabilidade € um tema relevante considerando o contexto de transformagdes rapidas
que caracterizam o mercado de trabalho contemporaneo. O debate em torno do mesmo reside, por um
lado, na capacidade de os individuos responderem aos desafios propostos por estas mudangas — sendo
indagada a existéncia de aptidées ou competéncias especificas que permitam vingar no mundo laboral —
e, por outro lado, no papel das Instituicdes de Ensino na preparagao dos futuros profissionais.

Sustentar a discussdo sobre este assunto é convidar para a mesa-redonda duas esferas que se intercetam
— Educagdo e Trabalho — fazendo-as dialogar sobre necessidades, desafios e oportunidades.

As questdes de fundo em que assenta o estudo “Promocdo da empregabilidade: competéncias para o
futuro e praticas inovadoras de ensino aprendizagem” sdo as que se seguem:

Quais sdoas competéncias profissionais mais valorizadas/procuradas pelas entidades empregadoras?
A curva da procura de competéncias profissionais e a curva da oferta de competéncias profissionais
tém uma relacao de equilibrio?

Como é que a academia, em particular o Ensino Superior, pode tornar os individuos mais aptos para
os desafios do mercado de trabaltho?

Como alinhar a Educac@o as necessidades futuras do mercado de trabalho?

Para dar resposta a estas questdes, o estudo divide-se em duas partes fundamentais: uma primeira de
Diagnostico e uma segunda de Avaliagdo de Impacto. Segue-se uma sintese dos objetivos do estudo para
cada uma das partes identificadas.
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-

Objetivos do Diagnéstico

Q

Q

Identificar as  necessidades de
competéncias profissionais para o futuro
por areas cientificas (Codigo CNAEF*)

Elaborar mapas de competéncias base,
técnicas, transversais/transferiveis por
areas cientificas

Identificar metodologias de ensino-
aprendizagem capazes de dar resposta
as necessidades de competéncias
profissionais de futuro.

Objetivos da Avaliacdo de Impacto

Q Avaliar o impacto das iniciativas do
projeto TRACE IPCB em relagdo ao
desenvolvimento das competéncias
profissionais para a empregabilidade do
futuro.

~

Figura 1 - Objetivos do estudo do projeto TRACE IPCB
* CNAEF - Classificacido Nacional de Areas de Educacéo e Formacéo
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ABORDAGEM METODOLOGICA

Para a prossecucdo dos objetivos apresentados na seccdo anterior, a metodologia seguida assenta em
quatro etapas.

> > > >
Recolha da Analise Producdo do Publicacao
Informacao documento

Figura 2 - Etapas da abordagem metodolégica

Recolha de informacao

Na “Recolha de Informacao” foi feita uma pesquisa, recolha e leitura de documentagdo que tinha como
objetivo reunir estudos e artigos técnicos e cientificos relevantes no dominio da Empregabilidade, das
competéncias profissionais (base, técnicas, transversais/transferiveis) e das praticas inovadoras de ensino
aprendizagem.

Foi recolhida a Portaria n® 256/2005, de 16 de marco, uma vez que esta define a Classificagdo Nacional
das Areas de Educacdo e Formacio (CNAEF) sobre a qual o estudo se debruca para o diagnéstico das
necessidades de competéncias profissionais para o futuro, por area CNAEF.

Em paralelo, tirou-se partido da abordagem apresentada por Ulf-Daniel Ehlers, no livro Future Skills: The
Future of Learning and Higher Education, para planear e estruturar a realizacdo de dinamicas participativas
junto de entidades empregadoras: empresas e entidades ndo empresariais do Sistema de Investigacao e
Inovacdo da regido das Beiras e Serra da Estrela e Beira Baixa (NUT llI).

Foram dinamizadas sessdes participativas e contactos bilaterais entre setembro e outubro de 2023,
reunindo profissionais de organiza¢des empregadoras da regido das Beiras e Serra da Estrela e Beira Baixa
(NUT Il), no intuito de realizar uma reflexdao conjunta, recolher perspetivas e validar hipéteses. A selecao
das entidades a participar no estudo teve por base a correspondéncia prévia estabelecida entre o Codigo
de Atividade Econdmica (CAE) da organizacdo e as areas cientificas CNAEF de interesse. Foram convidadas
diferentes organizagdes, tendo resultado nas seguintes entidades participantes:

« Associagdo Empresarial da Beira Baixa (AEBB)

- Farmacia Ferrer

« Formas Efémeras

« Covifinance, Consultores de Gestdo

« AlIW - Associagao Internacionalizacdo e Inteligéncia Econémica

« Formula do Talento - Gestdo de Recursos Humanos

« Netsigma - Consultoria e Formagdo em Informatica

« Bedev - Programacao, consultadoria e design de aplicagdes informaticas
« Nexxuav - Drone solutions

10
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« Dobrarquitectura

« Sociedade Agro - Pecuaria Cunha e Folgado

» Aguardada

« Idset - Associagdo Portuguesa para a Inovacao e Desenvolvimento
- Santa Casa da Misericordia da Covilha.

As entidades participaram num debate mediado por um facilitador, num ambiente propicio a discusséao e
a interacdo, no sentido de garantir a partilha de opinides e discussdo por parte dos participantes. Utilizou-
se o Mentimeter como a ferramenta principal para recolher dados qualitativos, bem como as diferentes
perspetivas em relagdo a promocao da empregabilidade e as competéncias base, técnicas e transversais/
transferiveis do emprego competitivo no futuro.

Analise
Nesta etapa procedeu-seaanalise e catalogacdo dainformacao recolhida na etapaanterior,nomeadamente
dos artigos e documentos técnicos e cientificos relacionados com o ambito do estudo.

No que respeita a identificacdo das areas cientificas CNAEF a 2 digitos importa esclarecer que a Portaria n®
256/2005, de 16 de marco define a Classificacdo Nacional das Areas de Educacéo e Formacio de acordo
com a seguinte estrutura (Figura 3).

Grandes grupos Areas de estudo Areas de educacdo e Programas/contetdos
CITE) CITE) formagao

XX XXX -
XXX -
XX XXX -

Figura 3 — Estrutura das dreas de educagdo e formagdo (Certificagdo - DSQA, n.d.)

11
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No presente estudo, a analise da CNAEF a dois digitos incidiu sobre a Classificacdo Internacional Tipo da

Educacio (CITE) — Areas de Estudo (Tabela 1).

Tabela 1 - Areas de estudo (CITE) - CNAEF a 2 digitos

Grandes Grupos (CITE)
O Areas de estudo

1 Educagao

2 Artes e humanidades

3 Ciéncias sociais, comércio e direito

4 Ciéncias, matematica e informatica

5 Engenharia, indGstrias transformadoras e
construcao

6 Agricultura
7 Saude e protecao social

8 Servicos

9 Desconhecido ou ndo especificado

Areas de estudo (CITE)

O1 Programas de base
08 Alfabetizacdo
09 Desenvolvimento pessoal

14 Formagao de professores/formadores e ciéncias
da educacado

21 Artes
22 Humanidades

31 Ciéncias sociais e do comportamento
32 Informagao e jornalismo

32 Ciéncias Empresariais

28 Direito

42 Ciéncias da Vida

44 Ciéncias fisicas

46 Matematica e estatistica
48 Informatica

52 Engenharia e técnicas afins
54 IndUstrias transformadoras
58 Arquitetura e construcao

62 Agricultura, silvicultura e pescas
64 Ciéncias veterinarias

72 Saide
76 Servicos sociais

81 Servicos Pessoais

84 Servicos de transporte
85 Protecdo do ambiente
86 Servicos de seguranca

99 Desconhecido ou ndo especificado

No ambito do estudo foi acordado que o foco do Diagnéstico iria incidir sobre as Areas de Estudo que
estdo alinhadas com a oferta formativa e educativa do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

12
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A tabela seguinte reflete as Areas de estudo priorizadas pelo IPCB (Tabela 2) e que sio analisadas nas

proximas secgoes.

Tabela 2 - Areas de estudo (CITE) - CNAEF a 2 digitos a tratar no presente estudo

Grandes Grupos (CITE)

1 Educacao

2 Artes e humanidades

3 Ciéncias sociais, comércio e
direito

4 Ciéncias, matematica e
informatica

5 Engenharia, indUstrias
transformadoras e construcdo

6 Agricultura

7 Salde e protecao social

8 Servicos

Areas de estudo (CITE)

14 Formacao de professores/
formadores e ciéncias da
educagdo

21 Artes
22 Humanidades

31 Ciéncias sociais e do
comportamento

32 Informagao e jornalismo
34 Ciéncias Empresariais
28 Direito

472 Ciéncias da Vida

44 Ciéncias fisicas

46 Matematica e estatistica
48 Informatica

52 Engenharia e técnicas afins
54 Inddstrias transformadoras
58 Arquitetura e construcao

62 Agricultura, silvicultura e
pescas
64 Ciéncias veterinarias

72 Sadde
76 Servicos sociais

81 Servicos Pessoais

84 Servicos de transporte
85 Protecdo do ambiente
86 Servicos de seguranca

Areas de estudo (CITE) — Alvo do
presente estudo

14 Formacao de professores/
formadores e ciéncias da
educagdo

21 Artes

34 Ciéncias Empresariais

46 Matematica e estatistica
48 Informatica

52 Engenharia e técnicas afins
58 Arquitetura e construcao

62 Agricultura, silvicultura e
pescas
64 Ciéncias veterinarias

72 Saide
76 Servicos sociais

81 Servicos Pessoais
85 Protecdo do ambiente
86 Servigos de seguranca

Tendo por base esta demarcacdo, as sessdes permitiram recolher contributos dos participantes para
diagnosticar as 14 “Areas de estudo alvo” (CNAEF a 2 digitos), tendo-se analisado e tratado a informacao
no sentido de identificar as necessidades de competéncias profissionais para o futuro por areas cientificas
(Codigo CNAEF), elaborar mapas de competéncias base, técnicas, transversais/transferiveis por areas
cientificas; identificar metodologias de ensino-aprendizagem capazes de dar resposta as necessidades de
competéncias profissionais de futuro.

Producdo do documento

Nesta fase procedeu-se a elaboracdo do presente documento, em que se estruturam e sistematizam
as principais conclusdes obtidas no estudo de Diagnoéstico e de Avaliacdo de Impacto, culminando na
“Publicagdo” em formato fisico e digital.

13



Diagnostico

Nesta seccao apresenta-se o diagnéstico das necessidades

de competéncias profissionais para o futuro do mercado de
trabalho, bem como as metodologias de ensino aprendizagem

que podem estimular o desenvolvimento dessas mesmas
competéncias.
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Educacao e Emprego

Durante varios séculos, a “Educagdo” e o “Emprego” foram espacos partilhados até que a assalariacdo
do trabalho e a institucionalizacdo do sistema educativo impulsionou a sua dissociacdo. Ao longo do
século XIX, a “Escola” surgiu como uma consequéncia dessa dissociacdo, havendo atualmente uma clara

separacdo de ambos os espagos — em que o mercado de trabalho é o culminar da passagem pelo sistema
de educacao (Alves, 2003).

Nos altimos anos, as entidades empregadoras tém vindo a beneficiar de uma forca de trabalho mais
qualificada, capaz de realizar tarefas de maior valor acrescentado. Por possuirem niveis de educacdo cada
vez maiores, a produtividade, a capacidade de inovagdo e a competitividade organizacional sdo afetadas
de forma positiva (Cerqueira, 2016).

Educacao e Rendimento

Os niveis de educag¢do mais elevados estdo associados a uma
melhor situagdo laboral e salarial, que se traduz em: melhores
perspetivas de emprego, um saldrio superior, uma carreira mais
estavel, maior satisfacdo no trabalho e melhores condic6es

de trabalho. Do ponto de vista do individuo esta igualmente
associado a maiores niveis de saide mental e bem-estar em
geral (Fundagdo José Neves, 2022).

A probabilidade de um individuo com Ensino Secundario estar empregado aumenta em 10% e de estar
entre os 40% da populagcdo com maior rendimento aumenta em 30%, em comparagao com um individuo
com Ensino Basico. Por sua vez, a probabilidade de um individuo com Ensino Superior estar empregado
aumenta em 15% e de estar entre os 40% da populagdo com maior rendimento aumenta em 50%, face
aos que tém apenas o maximo de Ensino Secundario (Fundacao José Neves, 2022).

50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
I
0%

Ensino Superior / Ensino Secundario Ensino Secundario / Ensino Basico

. Diferenca na probabilidade de estar empregado

. Diferenca na probabilidade de estar entre os 40% da populacdo com maior rendimento

Figura 4 - Efeitos da educagdo na probabilidade de estar empregado e entre os 40% da populagdo com
maior rendimento
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Quanto maior o nivel de formagdo, maior a probabilidade de
estar empregado e de obter rendimentos superiores (Fundagdo
José Neves, 2022).

A relagdo causa-efeito que se pretende apresentar entre a “Educagdo” e o “Rendimento” por via do
trabalho é defendida na “Teoria do Capital Humano’, formalizada por Schultz (Fernandes, 2000). Nesta
perspetiva, a Educacdo é vista como um investimento no Capital Humano — produtor de conhecimentos
e de competéncias — que resultam na geracdo de valor (rendimento) (Pinto, 2014).

A valorizacdo do conhecimento acarreta ndo s6 maiores rendimentos para o individuo, como melhora a
produtividade das organizacdes e, ainda, potencia o crescimento econémico dos paises (Alves, 2005).

A par do Capital Humano, também a tecnologia € considerada impulsionadora do crescimento econémico

—uma vez que ainovacao tecnolégica resulta da capacidade humana em gerar ideias criativas e disruptivas
para resolver problemas atuais e futuros através de solucdes tecnologicas.

CAPITAL 3 PRODUTIVIDADE
HUMANO

EDUCACAO RENDIMENTO

Figura 5 - Cadeia de relagées na teoria do Capital Humano

O grafico seguinte demonstra que os niveis de competéncias mais elevados tendencialmente auferem de
rendimentos mais elevados.

Figura 6 - Efeito da proficiéncia em literacia sobre os saldrios, por nivel educativo (Fonte: OECD Skills Studies
2018: Skills Strategy Implementation Guidance for Portugal: Strengthening the Adult-Learning System)

16
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Educacdo e Competéncias

A “educacdo” ndo deve ser confundida com ‘competéncias’.
Entre um conjunto de profissionais com as mesmas
qualificagbes pode haver niveis de competéncias muito
diferentes, refletindo-se no acesso ao emprego e na obten¢do
de maiores rendimentos.

O Ensino deve manter uma atitude vigilante das necessidades do mercado de trabalho e atualizar os
curriculos de uma forma continua, melhorar a oferta formativa e estimular formas de aprendizagem mais
eficientes, garantindo assim que a Educacdo e o Emprego caminham em sintonia.

DIAGN6§TICO DAS NECESSIDADES DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS PARA O FUTURO

O mercado de trabalho ndo s6 em Portugal, mas a nivel mundial, esta a alterar-se a um ritmo acelerado
motivado principalmente pelas transformagdes tecnologicas, geopoliticas, sociais e econdémicas.

A globalizagdo, o envelhecimento da populagdo, a transi¢do
energética, a descarbonizacdo e a economia circular, as
relagées e os lacos sociais, as formas de comunicagdo e o uso
crescente das tecnologias nas diferentes esferas da vida no
quotidiano sdo exemplos da mudanca.

Este ritmo de mudanca tem exercido uma forte pressado sobre a Educagdo, a Formagao e, principalmente,
o modo de organizagdo do trabalho. Neste sentido, as competéncias profissionais do futuro estdo a ser
moldadas por diferentes eixos de mudanca que tém impactado na forma como o mercado de trabalho
se apresenta.

A agenda internacional aponta para as chamadas “Transicdes Gémeas”: a Transi¢do Digital e a Transicdo
Verde, como as principais plataformas de mudanca (Livro Verde, n.d.).

17
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=

Transicao
Digital

Transicao
Verde

Figura 7 - Agendas transformadoras que estdo a agitar o mercado de trabalho

A Transicdo Digital remete para uma dimensdo tecnologica da digitalizacdo, da automacao e de outras
transformacoes que estdo associadas com o futuro do trabalho.

A Transicdo Verde remete para uma dimensao de cariz ecologico, ambiental e climatico. A transicdo para
uma economia circular sera uma oportunidade de negécio para as empresas, em termos de diferenciacdo,
reducdo de custos e criacio de emprego (E Uma Tendéncia Crescente: 70% Dos Empregadores Estdo a
Recrutar Para Empregos Ou Competéncias Verdes — Human Resources, 2023).

Em paralelo, as alteragdes demograficas afetam o mercado de trabalho, uma vez que a escassez de Capital
Humano faz refletir sobre a sobrevivéncia das organizacoes e, consequentemente, leva a procurar formas
alternativas de colmatar a falta de recursos humanos por meio da automatizacao.

A 4* Revolucado Industrial (“Indistria 4.0”) veio alterar a forma como os trabalhadores executam as suas
tarefas e como as empresas se comportam. A rapida proliferagdo das tecnologias nas organizagdes tem
vindo a automatizar diferentes processos e procedimentos, impactando na forma de trabalhar de milhdes
de trabalhadores e empresas em todo o mundo.

De acordo com o artigo We need a global reskilling revolution
— here’s why (Zahidi, 2020), mais de 1000 milhées de
profissdes, quase um terco do total mundial, sofrerdo alguma
transformagdo decorrente das tecnologias da 4° Revolugdo
Industrial, o que implica uma necessidade de requalificar mais
de 1000 milhées de pessoas até 2030.

O crescimento das tecnologias associadas a Transicdo Digital e Indistria 4.0, como por exemplo a
Inteligéncia Artificial, realidade virtual e rob6tica vém influenciar a organizacao do mercado de trabalho. Se a
digitalizacdo, por um lado, cria oportunidades de trabalho, mobilizando recursos humanos especializados,
por outro, representa um desafio para algumas profissées.

18
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De igual forma, a Transicdo Verde tem agitado as estruturas sociais e esbocado o caminho para a difusdo
dos “empregos verdes’, em atividades como energias renovaveis, gestdo de residuos, gestdo ambiental
e agricultura sustentavel. O crescimento anual da contratacdo de “empregos verdes” tem-se vindo a
intensificar ao longo dos anos.

Neste cenario de mudanca, ndo se espera que a adogado das tecnologias ou a transicdo verde venham a
substituir por completo o trabalho humano, mas acabam por produzir alteracdes nos perfis profissionais
gue o mercado de trabalho precisa.

O foco estd em antecipar as competéncias que serdo
necessarias e criar condi¢ées para o seu desenvolvimento,
proporcionando-as aos profissionais para que estes consigam
acompanhar as necessidades do mercado de trabalho futuro.

As novas tendéncias nos perfis profissionais

para o mercado de trabalho

O mercado de trabalho ambiciona obter melhores resultados, mais rapidos, com maiores beneficios, maior
sustentabilidade e menor custo. Esta ambicdo tem acelerado a introducdo de tecnologias e ferramentas
digitais nos produtos, processos ou servicos das organizagdes e este caminho tem revolucionando a forma
de trabalhar de milhdes de profissionais de diversos setores — e ira continuar a fazé-lo, com as tecnologias
do futuro (algumas das quais que ainda ndo se conhecem).

A figura seguinte apresenta alguns exemplos de tecnologias digitais que tém revolucionado a Educacao, a
Indistria e os Servicos e que se irdo intensificar no futuro.

& i

Inteligéncia Veiculos autbnomos Anélise de Big Data Impressao 3D e
Artificial Manufatura aditiva
=N
D. él;l 2
= 4 (+8-
Internet das Coisas Robos e Drones Redes sociais e

plataformas

Figura 8 - Tecnologias transformadoras da Educagdo, Industria e Servicos
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Inteligéncia Artificial

O Parlamento Europeu (2020) define a Inteligéncia Artificial (IA) como “a capacidade que uma maquina
tem para reproduzir competéncias semelhantes as humanas, como é o caso do raciocinio, a aprendizagem,
o planeamento e a criatividade” A 1A tem midltiplas aplicag¢des, podendo ser incorporada em diferentes
contextos, nomeadamente em assistentes virtuais, motores de pesquisa, carros autbnomos, robds, drones,
entre outros. Na Gltima década, o desenvolvimento destas tecnologias tem-se intensificado, ao ponto de
aumentarem significativamente a sua capacidade de processamento, assim como a disponibilizacdo de
dados e algoritmos. Exemplo disso é o ChatGPT, um sistema de chat operado por Inteligéncia Artificial,
concebido para responder a perguntas e manter conversas, por gerar texto e adapta-lo a contextos
especificos (National Geographic, 2023).

A 1A tem contribuido para a aceleragdo da Transicdo Digital da sociedade e, consequentemente, tém
exigido uma adaptacdo dos varios sistemas (poe exemplo, o Juridico). Dai que se tenha tornado um tema
amplamente debatido e prioritario nos discursos politicos da atualidade.

Veiculos Auténomos
Os veiculos autbnomos tém vindo a revolucionar a indUstria automével e o nosso quotidiano. A National
Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) apresenta-os como veiculos em que pelo menos uma
das fungdes de controlo critico de seguranca (direcdo, aceleragdo ou travagem) ocorre sem a intervencao
direta do condutor (Clark, 2016). A NHTSA classifica a automacao dos veiculos em 5 niveis, mediante a
atuacdo do condutor e do veiculo na propria conducao (ibidem):
O Sem Automagao: o condutor € o Gnico interveniente no exercicio da conducao.
1 Automatizacao especifica da funcao: o condutor tem o controlo global do veiculo, mas o veiculo
pode assumir, de forma limitada, sistemas de assisténcia na direcdo ou aceleragao/desaceleracao.
2 Automatizacao de funcées combinadas: o condutor é responsavel pelo controlo e seguranca da
conducdo, mas o veiculo pode ter, pelo menos, duas fun¢des de controlo automatizadas.
3 Automatizacdo limitada da conducdao autéonoma: o condutor confia no exercicio do veiculo,
podendo ceder o controlo total de todas as fung¢des criticas para a seguranca em determinadas
condigdes (ambientais ou trafego).
4 Automatizacao total da conducao auténoma: o veiculo é desenvolvido para executar todas as
funcdes de conducao criticas para a seguranca e monitorizar as condi¢des da estrada.

Analise de Big Data e Computagdo na Cloud

Nao é possivel falar sobre evolucdo tecnologica, sem mencionar o enorme crescimento do volume e
variedade de dados. O Big Data é o conceito que serve para descrever exatamente este crescimento
exponencial de dados, sejam estruturados ou ndo-estruturados e a sua grande disponibilidade e
acessibilidade (Leskovec, Rajaraman & Ullman, 2014 in Vilares, 2016). Este crescimento tem criado
desafios para as organizagdes, pois implica uma grande capacidade de armazenamento e processamento.
A necessidade de lidar, interpretar e relacionar dados demonstram a importancia da Analise de Big Data.
Tal como aponta Vilares (2016) “é do interesse das organizagdes aproveitar as oportunidades que o Big
Data Analytics podera trazer para o negocio, otimizando a eficiéncia e qualidade dos seus servicos, de
forma a obter maiores indices de performance”.

Manufatura aditiva e impressao 3D

Tendo em conta as tecnologias transformadoras da Educacao, da Industria e dos Servicos, a Manufatura
Aditiva e Impressdo 3D tém sido disruptoras nos procedimentos de inovagdo, atravessando diversas
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tipologias de setores. O termo Manufatura Aditiva representa “os processos de fabricacdo com o objetivo
de se criar um objeto tridimensional por camadas a partir de um modelo virtual” (Silva et al, 2020 in Pereira,
2021) As tecnologias de Manufatura Aditiva sdo maltiplas, existindo mais de 40 tecnologias (Calderaro,
2019 in Pereira, 2021). Popularmente, aImpressao 3D é referida como um sinénimo de Manufatura Aditiva,
mas também pode ser considerada uma das tecnologias que se insere na Manufatura Aditiva. O quadro
seguinte compara as manufaturas tradicionais com a Impressao 3D, em termos de volume, custo unitario,
tempo de producao e disponibilidade e custo de complexidade.

CUSTO TEMPO DE PRODUCAO CUSTO E

P UNITARIO E DISPONIBILIDADE | COMPLEXIDADE

Pequenos lotes. Altos custos N&ao mais
altamente variaveis, sem Muito rapido (<1 dia) complexo que as
R customizados custos fixos pecas simples
Impressao 3D
3 :
A/ Baixos custos :
Grandes lotes, . Mais complexo que
mim ~ . . variaveis, altos Lento a moderado .
nao customizaveis . as pecas simples
— custos fixos
Tradicional

Tabela 3 - Impressdo 3D comparada a Manufaturas Tradicionais. (Fonte: Johnson, 2020, citado por
Pereira, 2021). Adaptado pelo autor.)

Internet das Coisas

A Internet das Coisas (loT) tem atraido os olhares atentos da academia e da indUstria, face ao seu potencial
de uso nos mais diversos ambitos (Santos et al, 2015). A loT possibilita a conexdo de objetos inteligentes,
isto é, com capacidade computacional e de comunicacao, a propria Internet. Desta forma, permite controlar
de forma remota estes objetos ou aceder-lhes através de fornecedores de servigos, o que gera uma gama
de oportunidades/aplicacdes (ibidem). Por exemplo, a loT pode ser aplicado em varios contextos das
atividades humanas, como nas cidades inteligentes, na salde e na automacado de ambientes (ibidem).

Robds e Drones

Ainda sobre os avancos tecnologicos que tém vindo a transformar o quotidiano, importa mencionar
a utilizacdo de robds e drones, que se tem popularizado em varios setores. Esta difusdo é visivel, por
exemplo, nas cadeias de producdo da indistria, com a automacdo dos processos e na agricultura com
drones que pulverizam os campos. A distingcdo entre drones e robds revolve em torno da autonomia. Os
drones tém sido separados da area da robética devido a sua falta de autonomia quando comparada com
a autonomia dos robds, uma vez que necessitam de um operador para funcionar. Segundo Silva (2017),
“a robdtica caracteriza-se pela combinacdo de software (em especial a chamada Inteligéncia Artificial)
com hardware moével, isto &€ com capacidade de intervir diretamente e de forma significativa na realidade
fisica”. (citado por Lopes, 2021)
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Redes Sociais e Plataformas Digitais

Na era digital, as redes sociais e plataformas digitais permitem ao mercado de trabalho encurtar a distancia
entre clientes, empresas e trabalhadores. As empresas podem comunicar e interagir diretamente com os
seus clientes através de plataformas digitais, alcancando um puablico maior e criando oportunidades de
negocio. Com a difusdo da sua utilizacdo é possivel obter resultados mais rapidamente, nomeadamente
servindo-se do marketing digital e do Marketplace. As compras online também se tornaram mais
convenientes com a ajuda de sites e aplicacoes especializadas. Com a intensificacdo do seu uso, estas
plataformas fizeram proliferar novas profissdes, como a gestdo de redes sociais, criador de conteGdos,
copywriter, analista de inbound marketing, entre outras.

Em alguns setores de atividade especificos, estas tecnologias vieram reduzir a necessidade de intervencao
humana e levaram a uma reflexao sobre o que fazer aos respetivos postos de trabalho.

A Transformacdo Digital implicara a extin¢do de alguns
empregos, estimando-se que até 2030 possam desaparecer
na ordem dos 2 mil milhées de postos de trabalho. Deste
modo, é necessdrio repensar a capacitagdo dos profissionais,
as carreiras, bem como a forma como se ird atrair e reter os
talentos do futuro. (Amorim et al, 2022)

Noutros setores de atividade, a automatizacdo veio proporcionar que os profissionais abracassem cargos
de maior valor acrescentado, tanto no setor da indistria como dos servicos.

A Tabela 4 apresenta alguns exemplos de tecnologias disruptivas que estdo a revolucionar a forma como
trabalhamos e a requerer o desenvolvimento de novas competéncias profissionais.

Tabela 4 - Exemplos de tecnologias usadas no contexto da industria e dos servicos

Sensores/Wearables 5G

|OT - Internet das Coisas Algoritmos de Descodificacdo de Intengdes
Sistemas Ciber-Fisicos Armazenamento de Dados

Integragdo de Sistemas Big Data Avancada

Blockchain Ciberseguranca

Ciberseguranca Cloud Computing

Rastreamento Cibernético Aumentada Digital twin

Realidade Aumentada Impressao 3D/4D

Big Data Avancada Inteligéncia artificial

Cloud Computing Interfaces de maquina conversacional
Inteligéncia Artificial Realidade Aumentada

Machine Learning Redes de Energia Inteligentes
Manufatura Aditiva Robotizagdo

Manutengao Preventiva Tecnologias de Localizacdo Geografica
Producdo Assistida por Robos Veiculos Auténomos

Robética Wireless Energy Transfer

Veiculos Autébnomos

5G
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Com a adogao destas tecnologias disruptivas é provavel que muitas profissdes venham a desaparecer no
futuro mas, em contrapartida, outras irdo surgir, em resposta aos desafios e necessidades do mercado de
trabalho (OCDE, 2019). No dominio da “Transicdo Verde” o compromisso assumido pela Unido Europeia
no Green Deal, tem induzido alteragdes significativas no perfil do mercado de trabalho, tendo surgido

novas profissdes e a necessidade de desenvolver novas competéncias profissionais.

A figura seguinte apresenta alguns exemplos de plataformas de mudanca que tém igualmente

revolucionado a Educacdo, a IndUstria e os Servicos.

=
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Figura 9 — Vetores de transicdo verde da industria e dos servigos
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Com a adogao destas tecnologias disruptivas é provavel que muitas profissdes venham a desaparecer no
futuro, mas, em contrapartida, outras irdo surgir, em resposta aos desafios e necessidades do mercado de

trabalho (OCDE, 2019).
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As necessidades de competéncias profissionais
para o mercado de trabalho

Neste estudo realizou-se uma reflexdo sobre quais poderdo ser as competéncias profissionais mais
valorizadas face a evolugao do mercado de trabalho no futuro. Num mundo em que a inovagao tecnolégica
avanga a um ritmo acelerado, ndo é possivel prever com exatidao quais as tecnologias que irdo influenciar
os novos paradigmas do trabalho.

Com efeito, tendo como referéncia o contexto atual, segue-se uma reflexdo sobre o diagnéstico de
necessidades de competéncias profissionais para o futuro.

As competéncias sdo “a capacidade de utilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes para responder a problemas complexos
e quotidianos, em contextos diversos e em constante
mudang¢a.” OCDE

As definicoes que se seguem permitem distinguir as “Competéncias Base”, “Competéncias Técnicas” e
“Competéncias transferiveis ou transversais”.

4 N

Competéncias base Competéncias técnicas Competéncias
transferiveis/transversais

Competéncias centrais que  Conhecimentos necessarios  Habilidades que podem ser
servem de suporte para para realizar uma tarefa  transferidas de um emprego
aprendizagens  posteriores  especifica de uma funcdo ou  para o outro.

e fomentam a aquisicdo de  area.

novos conhecimentos em

diferentes areas.

N J

Figura 10 - Competéncias - Distingdo entre competéncias base, técnicas e transferiveis

De seguida apresenta-se o resultado do estudo de diagnodstico de necessidades de competéncias
profissionais para o futuro do mercado de trabalho, para as areas cientificas CNAEF a 2 digitos (Portaria n®
256/2005, de 16 de marco).

A necessidade ou lacuna de uma determinada competéncia profissional & entendido como o desfasamento

entre as capacidades atuais numa organizagdo e as que sdo necessarias para que a mesma alcance os seus
objetivos (American Society for Training and Development, 2015).
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

1 EDUCACAO 14 FORMAGAO DE PROFESSORES/FORMADORES
E CIENCIAS DA EDUCACAO

Esta area de estudo compreende as tematicas relacionadas com as ciéncias da educacao, englobando os
processos de aprendizagem e os métodos e técnicas usados para transmitir conhecimentos, a formacao
de professores dos diferentes graus de ensino, bem como a formagao de formadores.

A inovagdo tecnoldgica tem dado origem a novas metodologias ensino-aprendizagem que, além de
influenciar a forma como os estudantes/formandos aprendem, influencia a forma como os professores/
formadores ensinam. Como consequéncia, esta area de estudo tem sentido a necessidade de se adaptar,
nao s6 ao nivel da automatizacgdo e digitalizagdo do ensino-aprendizagem, mas também ao nivel das
competéncias profissionais.

Da reflexdo realizada ao atual contexto de emprego relacionado com esta area de estudo, constatou-se
que ha um desfasamento entre os contetdos programaticos e as competéncias adquiridas no Ensino
e as reais necessidades para o bom desempenho profissional dos trabalhadores da area da Educacao,
levando-os a procurar adquirir competéncias profissionais recorrendo a informacdo complementar.
Sugere-se assim que o conteldo programatico da oferta de Ensino nesta area de estudo deve ser
redesenhado no sentido de desenvolver as competéncias profissionais que respondam as reais
necessidades do mercado de trabalho.

Simultaneamente, foi destacada a elevada exposicao teérica dos contelidos programaticos inseridos na
oferta formativa relacionada com esta area de estudo, bem como a reduzida conexao com a realidade
empirica das empresas.

Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

2 ARTES E HUMANIDADES 21 ARTES

Neste diagnostico, focou-se a area de estudos das Artes, como sendo uma area do conhecimento que
se liga intimamente a cultura e a expressdao humana, incluindo as belas-artes, as artes do espetaculo, os
audiovisuais, a producdo dos media, o design e o artesanato.

A inovacdo tecnolégica tem vindo a revolucionar a expressao artistica dos profissionais que tém por
base formacdo nesta area de estudos, levando-os, por exemplo, a digitalizar a forma como escrevem,
desenham, pintam, promovem e comercializam as suas obras junto da sociedade.

Como consequéncia, além das suas competéncias artisticas de base, os profissionais desta area de estudo
tém de desenvolver competéncias digitais que lhes permitam tirar partido do potencial das tecnologias
disruptivas para valorizar as suas producoes artisticas.

Da reflexdo realizada, as entidades empregadoras desta area de estudo manifestam dificuldade em
atuar de forma preventiva e revelam lacunas ao nivel do espirito de iniciativa e autonomia na execucao
das tarefas. De igual modo, revelam algumas fragilidades na capacidade de trabalhar em equipa. Ficou
também patente as dificuldades sentidas pelos profissionais desta area ao nivel do marketing digital e
das redes sociais.

Foi ainda apontado que a formacdo em Artes e Humanidades proporciona um conjunto de competéncias
que podem divergir das competéncias profissionais exigidas pelo mercado de trabalho, principalmente
se a transicao for imediata, logo ap6s a licenciatura.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

3 CIENCIAS SOCIAIS, 34 CIENCIAS EMPRESARIAIS
COMERCIO E DIREITO

As Ciéncias Sociais, comércio e direito sdo areas de grande importancia uma vez que refletem sobre
a organizagdo da vida em sociedade e atuam para promover o desenvolvimento social, econémico e
juridico de um pais. Os profissionais ligados a esta area de estudo podem ser encontrados no comércio,
marketing e publicidade, financas, banca e seguros, contabilidade e fiscalidade, gestdo e administragao,
secretariado e trabalho administrativo.

A digitalizacdo de processos e servicos nestes setores tém vindo a exigir novas competéncias profissionais
junto da mao de obra, de modo que seja possivel tirar partido das tecnologias para melhorar a eficiéncia
e a eficacia dos servigos.

Entre as competéncias profissionais que as organiza¢des empregadoras mais privilegiam nos perfis desta
area sdo a capacidade de gestdo, lideranga, planeamento, literacia financeira, marketing, negociacao e
comunicacao eficaz.

A entrada no mercado de trabalho de um profissional das areas das Ciéncias sociais, comércio e direito
apresenta alguns desafios, uma vez que cursos como, por exemplo, o de Direito, de Economia e de
Gestdo sdao muito abrangentes em termos curriculares, ndo conferindo uma especializacdo setorial.
Tal como nas areas da Educacdo e das Artes, estes profissionais necessitam de procurar formagoes
complementares para adquirir conhecimentos, por exemplo de literacia financeira e gestao.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

4 CIENCIAS, MATEMATICA 46 MATEMATICA E ESTATISTICA
E INFORMATICA 48 INFORMATICA

As Ciéncias, Matematica e Informatica compreendem conhecimentos especificos nas ciéncias da vida,
fisicas, matematica e estatistica, bem como nas tecnologias da informacao. Por ineréncia, trata-se de
uma area que requer habilidades analiticas, racionais e logicas e estimula o pensamento estratégico.
Esta area de estudo esta umbilicalmente ligada a CTEAM, ao desenvolvimento de tecnologias e solu¢des
digitais, motivo pelo qual os profissionais destas areas de estudo sdo, em teoria, os melhores preparados
para ter um bom desempenho na Era Digital. De facto, os contelidos programaticos que acompanham
ao nivel do Ensino colocam-nos numa posicao privilegiada quando comparada com os profissionais de
outras areas de estudo.

Na area da Matematica e estatistica, os profissionais devem ter competéncias de algebra e de resolucao
de problemas complexos, calculo, raciocinio légico, criptografia, seguranca cibernética, analise de dados
e pensamento critico.

Na area da Estatistica, os profissionais devem ter competéncias relacionadas com a recolha e analise de
dados, aplicando os métodos estatisticos mais apropriados, utilizar ferramentas de software estatisticos
e comunicar de forma eficaz.

No caso da Informatica, as principais competéncias que os profissionais devem ter relacionam-se com a
programacao, desenvolver software, gerir base de dados, seguranca cibernética, resolugao de problemas,
analise de dados, raciocinio logico, design, comunicacdo eficaz e gestdo de projetos.

Da reflexdo realizada apontou-se que a entrada no mercado de trabalho de um profissional das areas das
Ciéncias, Matematica e Informatica ndo é suave, principalmente porque os contetidos programaticos sao
maioritariamente tedricos e enviesados da realidade que pode ser encontrada no mercado de trabalho.
Por esta razdo sugere-se que possa haver uma maior ligacdo a realidade das empresas, por exemplo,
através de formacao em contexto real.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo
5 ENGENHARIA, INDUSTRIAS 52 ENGENHARIA E TECNICAS AFINS

TRANSFORMADORAS E 58 ARQUITETURA E CONSTRUCAO
CONSTRUCAO

A area de Engenharia, IndUstrias Transformadoras e Construgdo engloba um conjunto diversificado de
atividades produtivas, que vao desde a concecdo até a execucao de projetos. Os profissionais desta area
aplicam tecnologias avancadas com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos produtivos.

Por ineréncia, os profissionais da area de estudos relacionados com as Engenharias e técnicas afins,
desenvolvem ao longo da sua formacdo académica competéncias técnicas em linha com as competéncias
profissionais mais valorizadas no futuro. Na pratica, estes profissionais conhecem e sabem aplicar
diferentes solucdes tecnologicas para resolver situagdes e problemas complexos.

No caso da Arquitetura e Construcdo, as competéncias em falta sdo técnicas, ou seja, ha falta de
conhecimentos técnicos especificos, nomeadamente associadas a gestdo e tecnologias da construcao.
Este problema é fruto da caréncia de mao-de-obra, urgéncia que encurta o tempo de formacao e, por
isso, os profissionais aprendem por tentativa e erro e, ndo de forma sistematica. Por sua vez, a falta de
mao-de-obra é consequéncia da emigracao e do desprestigio social associado a area da Construgdo. No
caso da Arquitetura, o mercado de trabalho precisa de profissionais com dominio na manipulacdo de
modelos BIM, habilidades de design e comunicagao eficaz.

Com efeito, o desalinhamento entre a formacdo académica e as necessidades do mercado de trabalho
nestas areas vislumbra-se na operacionalizacdo da componente pratica, apesar do enquadramento
tedrico sélido. Como se trata de areas volateis e em constante evolucdo, é importante que haja uma
adaptacdo dos curriculos, sendo o desfasamento sera cada vez maior.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

6 AGRICULTURA 62 AGRICULTURA, SILVICULTURA E PESCAS
64 CIENCIAS VETERINARIAS

A area da Agricultura abrange um vasto conjunto de atividades relacionadas com a producdo de
alimentos e matérias-primas, que se destinam tanto a industria quanto ao consumo humano. Os
profissionais deste setor desenvolvem técnicas de cultivo e de gestdo de recursos naturais, apoiando-se
em tecnologias para otimizar produ¢des em grande escala. Este grupo engloba também profissionais
das ciéncias veterinarias.

No contexto atual, a reputacdo da Agricultura tem condicionado a quantidade de profissionais
competentes no setor e tem suscitado uma mudanca de paradigma. Para além da evidente falta de
mao-de-obra, foi indicada a falta de comprometimento e de responsabilidade. No que diz respeito a
conhecimentos técnicos, enquadrou-se a complexidade da vertente tecnologica da agricultura, que
interage com varias componentes e sublinha a necessidade de combinar competéncias matematicas, de
engenharia e agricultura para gerir, por exemplo, um sistema de rega. Dai que a capacidade de adaptacao
a evolucdo digital seja uma auséncia fraturante.

No caso das Ciéncias veterinarias, as entidades empregadoras procuram profissionais com vasto
conhecimento em anatomia, fisiologia e patologia animal para diagnosticar e tratar doencas e lesdes,
prevencao de doengas, cirurgias, uso de equipamentos de diagnostico por imagem, comunicacao eficaz,
gestdo de clientes e literacia financeira.

Ao contrario do que acontece na generalidade das areas de educacdo e formagdo, na area da agricultura
e das ciéncias veterinarias, o desalinhamento entre os ensinamentos da academia e as exigéncias da
vida profissional ndo se manifesta com tanta veeméncia. Sugere-se que este alinhamento se relacione
com o facto de os cursos serem maioritariamente de caracter pratico e os professores serem geralmente
profissionais da area.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

7 SAUDE E PROTECAO SOCIAL 72 SAUDE
76 SERVICOS SOCIAIS

A area da Salde e Protecdo Social tem como objetivo principal formar profissionais que facilitem a
salde, o bem-estar e a seguranca dos individuos e das comunidades.

A Salde, por ser um campo que alberga equipas multidisciplinares, sustenta-se na capacidade de
comunicar e de trabalhar em equipa. Saber comunicar de forma empatica com outros profissionais de
salde (médicos, enfermeiros, auxiliares de acdo médica, farmacéuticos, entre outros) e com os pacientes,
num ambiente que o requer, € indicio de inteligéncia emocional. Adicionalmente, a capacidade de
compreensao oral e escrita ndo pode falhar: o saber interpretar a informacao e aferir a veracidade dos
dados. Além disto, ha competéncias de base que falham, como é o exemplo da escrita. No caso especifico
dos auxiliares de acdo médica, destaca-se a falta de algumas competéncias técnicas.

De notar que a robotizacdo na Saldde tem exigido que os profissionais de salde saibam operar com
equipamentos e sistemas cada vez mais avancados, por exemplo em contexto de cirurgia ou rastreio.
Em virtude dos estagios curriculares de carater obrigatorio inseridos nos cursos superiores da area da
Salde, a passagem entre a academia e o mercado de trabalho acaba por ser mais subtil. Tal facto ndo
anula aimportancia da atualizacdo do conhecimento, que se traduz na aposta na aprendizagem continua.
No caso especifico das Ciéncias Farmacéuticas, destaca-se a importancia de envolver os futuros
profissionais em estagios curriculares desde o primeiro ano letivo para conferir uma experiéncia pratica
mais sélida. De igual modo, sugere-se envolver os profissionais da indUstria farmacéutica nas unidades
curriculares lecionadas, no intuito de promover uma partilha de conhecimentos, de perspetivas e
experiéncias com impacto no desenvolvimento de competéncias dos futuros farmacéuticos.

Na esfera dos Servicos Sociais, as organizacdes necessitam de profissionais com habilidades de
comunicacdo e empatia para construir relacionamentos adequados, aplicarem politicas sociais e de
bem-estar, inteligéncia emocional e resolverem problemas complexos.

Por altimo, para ambas as areas CNAEF, detetou-se a necessidade de desenvolver a literacia financeira
para melhor completar o atendimento das diferentes necessidades profissionais.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo
8 SERVICOS 81 SERVICOS PESSOAIS

85 PROTECAO DO AMBIENTE
86 SERVICOS DE SEGURANCA

A area dos Servicos é composta por uma variedade de setores, que tanto fornecem servicos a uma
escala individual, como a empresas ou outras organiza¢des. A multidisciplinariedade engloba servicos
pessoais, servicos de transporte, protecdo do ambiente e servicos de seguranca.

As organizagdes empregadoras na area da Protecdo do ambiente necessitam de profissionais que
reGnem conhecimentos e competéncias “verdes’, associadas a questdes ambientais (incluindo legislacao
e regulamentacdo), alteragdes climaticas, biodiversidade, gestdo de residuos, poluicdo, reciclagem,
eficiéncia energética, energia limpa, impacto ambiental, gestdo de iniciativas de protecdo do ambiente
e ética.

Por sua vez, as organizagdes empregadoras dos Servicos de Seguranca, necessitam de profissionais que
rednem conhecimentos e competéncias relacionadas com a legislacdo de seguranca privada, direitos
civis, avaliacdo de riscos, comunicacdo eficaz, resposta a emergéncias, sistemas de seguranca, gestao de
projetos na area da seguranca e ética.

No dominio da digitalizacdo, as organizagdes empregadoras de ambas as areas de estudo necessitam
de profissionais com competéncias ligadas a utilizacdo de ferramentas digitais, protecdo de dados e
seguranca digital, para prevenir a violacdo de seguranca e privacidade de dados.

“A maior dificuldade que temos quando nos chega um recurso
humano é que eles tém o conhecimento teérico, mas tém uma
dificuldade enorme em aplica-lo na pratica. Eles tém uma
dificuldade enorme quando lhes damos um determinado tipo
de desafio/situacdo, em pensar na solugcdo para o problema.
Fazem muito bem tudo o que seja mecanizado, mas tém
alguma dificuldade no raciocinio e em aplicar na pratica.”
(NETSIGMA, 2023)

COMPETENCIAS BASE, TECNICAS,
TRANSVERSAIS E TRANSFERIVEIS

Tendo em consideracdo o diagnéstico de necessidades de competéncias profissionais realizado na
seccdo anterior, segue-se uma sistematizagdo das competéncias estruturadas pelas competéncias de
base, técnicas e transversais/transferiveis para cada uma das areas cientificas. Esta informacdo tem como
objetivo apresentar linhas orientadoras para o reforco dos planos de carreira e o desenho de ofertas
formativas de futuro, alinhadas com as necessidades do mercado de trabalho.
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A competéncias profissionais do Futuro

Orrelatorio The Future of Jobs (2023) indica que os empregos com crescimento mais rapido sdo atualmente
impulsionados pela Transicdo Digital (tecnologia e digitalizacdo) e Transicdo Verde (sustentabilidade).

A medida que as economias se orientam para a sustentabilidade e digitalizacio, novos empregos
surgem, mas também novas competéncias profissionais sdo exigidas. H4 um reconhecimento global da
necessidade de os trabalhadores desenvolverem um conjunto mais amplo de competéncias (Carnevale
& Smith, 2013).

No topo da lista de empregos com crescimento rapido, encontra-se:

1. Especialistas em Inteligéncia 2. Especialistas em 3. Analistas de Business
Artificial e Machine Learning Sustentabilidade Intelligence

Outros empregos que tém conquistado cada vez mais profissionais para a area das tecnologias digitais sao:

Cientista de Dados Engenheiro de Dados Big Data Developer Analista de dados
Especialista de Analiticajld Consultoria de Dados Analista de Insights

Figura 11 - Profiss6es do futuro - segmento da “transi¢do digital”

As principais competéncias para o exercicio destas profissdes sao:

Ciéncia de dados Consultoria de gestao
Tecnologias de armazenamento de dados Desenvolvimento Web
Ferramentas de desenvolvimento Literacia digital
Inteligéncia Artificial Computacéo cientifica
Ciclo de vida de desenvolvimento Redes de computadores
de software (SDLC)

Figura 12 - Competéncias necessdrias para o exercicio de profissées de base tecnoldgica (Fonte: Relatorio
The Future of Jobs (2018))

A figura seguinte demonstra a evolucdo do crescimento anual das contratagdes para “empregos verdes”
nos Gltimos anos. O ano de 2019 foi de viragem, a partir do qual a taxa de crescimento de contratacdes
para “empregos verdes’ passou a ser maior do que a taxa de crescimento de contratagdes para os
empregos gerais.
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Figura 13 - Evolucdo da taxa de crescimento das contratagées para “Green Jobs” (LinkedIn)

Entre as principais profissdes “verdes’ destacam-se:

Engenharia Solar Engenharia Especialistas
Hidroelétrica em Eficiéncia

Especialista em
Energias Limpas

Especialistas
em legislacao

ambiental

energética

Figura 14 - Profissées do futuro no segmento da “Transicdo verde”

Sustentabilidade Meio ambiente, satde e seguranca
Reabilitagdo e restauro de areas ambientais Responsabilidade social
Seguranca ambiental Reciclagem

Energia Renovavel
Figura 15 - Competéncias necessdrias para o exercicio de profissoes “verdes”

As competéncias profissionais mais valorizadas

Segundo o Future of Jobs (2023) o pensamento analitico e o pensamento criativo sao as competéncias
mais valorizadas nos trabalhadores em 2023, sendo que o terceiro lugar é ocupado pelo conjunto
“Resiliéncia, Flexibilidade e Agilidade”. Todavia, nos proximos cinco anos espera-se que haja alteragdes
ao ranking do grau de importancia de competéncias profissionais. De facto, a expectativa das empresas é
que o pensamento criativo seja mais relevante do que o pensamento analitico no futuro préoximo e que a
literacia tecnologica ocupe o terceiro nivel do podio.
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Competéncias-chave para
os profissionais em 2023

1. Pensamento analitico -
2. Pensamento Criativo ...
3. Resiliéncia, flexibilidade e agilidade ..o
4. Motivacdo e autoconsciéncia ..o

5. Curiosidade e aprendizagem continua -
6. Literacia tecnologica - .o

7. Fiabilidade e atencdo ao detalhe oo
8. Empatia € escuta ativa «« oo

9. Lideranga e influéncia social oo,
10. Controlo de qualidade: e
B 1. Pensamento sistémico -
12. Gestdo de talento -
13. Orientacdo para o servico e servico ao cliente: -
14. Gestao de recursos € OpPeragoes « s
B 15. Inteligéncia Artificial e big data: oo
B 16. Leitura, escrita e matematicas
B 17. Design e experiéncia do utilizadof:-------coeeees
B 18. MUltilingUISMIO - -ovvveesemicniiiiiis
19. ENSINO @ mentoria -« oo
B 20. ProgramagGao oo
21. Marketing @ média oo
Bl 22. Redes e ciberseguranga: e
B 23. Gestdo ambiental
Bl 24 Destreza manual, resisténcia e precisdo- -
Bl 25. Cidadania global =«
I 26. Habilidades de processamento sensorial -+
0 20 40 60 80 100
% de empresas
B Competéncias cognitivas B Habilidades fisicas
Competéncias interativas W Autoeficacia
B Fiica B Competéncias tecnoldgicas
Competéncias de gestdo Trabalhar em equipa

Figura 16 — Competéncias profissionais por ordem de importdncia (Fonte: World Economic Forum, Future of
Jobs Survey 2023)
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Pensamento criativo 73.2%
Pensamento analitico 71.6% O
Literacia tecnologica 67.7%
Curiosidade e aprendizagem continua 66.8%0
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 65.8%0
Pensamento sistémico 9.9%
Inteligéncia Artificial e big data 9.5% <
Motivagdo e autoconsciéncia 58.9% <
Gestdo de talento 56.4% O
Orientagdo para o servico e servico ao cliente 54.8% <
Lideranca e influéncia social 53.1% O
Empatia e escuta ativa 52.3% O
Fiabilidade e atencdo ao detalhe 52.0% 0O
Gestao de recursos e operagoes 51.4%
Redes e ciberseguranca 50.3%
Controlo de qualidade 49.5%
Design e experiéncia do utilizador 48.4%
Ensino e mentoria 47.8%
Gestdo ambiental 43.2%0
Programacdo 38.8% <
Marketing e média 38.4% O
Multilinguismo 38.0% <
Leitura, escrita e matematicas 26L4% 2o
Cidadania global 23.8%}; O
Habilidades de processamento sensorial 22.6%} O
Destreza manual, resisténcia e precisao 14.9% <
-25 0] +25 +50 +75 +100

Importancia crescente I Importancia decrescente

Diferenca liquida:

> Competéncias, conhecimentos e habilidades O Atitudes

Figura 17 — Evolucdo da importdncia das competéncias profissionais (Fonte: World Economic Forum,
Future of Jobs Survey 2023)

A transformagdo digital provocou um aumento na procura de
“perfis hibridos’, que tém a capacidade de incorporar diversas
perspetivas nas suas funcées, atuando como pontes entre
diferentes areas técnicas e funcionais.

Estes profissionais combinam habilidades técnicas e comportamentais, ndo ficando rigidamente
restritos a sua formacdo académica ou as posi¢oes que tradicionalmente ocupariam como resultado da
sua formacdo. A procura por profissionais versateis tende a ser mais evidente nos setores de comércio,
indUstria e servicos, conforme informa o Observatério do Emprego em 2020.
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Tabela 5 - Sintese das prioridades que revolucionam o mercado de trabalho

Novas competéncias e aptidées  Qualificacdo e requalificacdo Novas formas de trabalho e
profissdes

Competéncias digitais e Aprendizagem de forma Adaptacao das liderangas e dos

tecnologicas; continua recursos humanos

Competéncias “Green” Aprendizagem ao longo davida  Mobilidade dos trabalhadores

Competéncias CTEAM - Ciéncia, Desenvolvimento de Novos modelos de trabalho e

Tecnologia, Engenharia, Arte e novos modelos de ensino e carreiras.

Matematica aprendizagem ativas e imersivas

Competéncias Sociais e

Emocionais

Perfis hibridos

Perfis multitasking ou
multiprocessador
Adaptabilidade
Relacionamento Interpessoal
Trabalho colaborativo
Pensamento sistémico

Competéncias base, técnicas, transversais e transferiveis

De seguida apresenta-se uma projecdo das principais competéncias base, técnicas, transversais e
transferiveis mais relevantes no mercado de trabalho futuro, ao nivel de cada uma das areas cientificas
CNAEF analisadas. O diagnostico que se apresenta teve por base os insights recolhidos junto das entidades
empregadoras consultadas.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

1 EDUCACAO 14 FORMAGAO DE PROFESSORES/FORMADORES
E CIENCIAS DA EDUCAGCAO

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Transicdo Digital e Transicdo Verde no futuro do mercado
de trabalho ligado a area da Educacdo, as competéncias base que tiveram maior destaque foram o
Raciocinio, a Autonomia, a Literacia digital e a Escrita.

1st Raciocinio

2nd Autonomia
3rd _ Digital (lidar com informacdes digitais)
7th _ Aprendizagem e reproducdo de conhecimento

CTEM (entender principios
8th L ‘o

cientificos e matematicos)
9th _ Expressdo visual e criativa
10th _ Comunicagdo linguistica (lingua materna)

Figura 18 - Resultado da andlise das competéncias de base
na Educacdo, por ordem de relevdncia no futuro

Competéncias técnicas

Por sua vez, no que diz respeito as competéncias técnicas para o exercicio de profissdes ligadas a area da
“Formacao de professores/formadores e ciéncias da educacao” foram priorizadas competéncias como
Capacidade de pesquisa, a Analise e interpretacao de dados e a Utilizagao de ferramentas digitais.

De notar que a proliferacdo de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial ou robética no ensino e no
mercado de trabalho ira exigir um maior dominio de competéncias digitais por parte destes profissionais.
O conhecimento de ferramentas ligadas a flexibilizacdo dos fluxos de trabalho inteligentes, machine
learning, processamento de linguagem natural e agentes cognitivos serdo essenciais no futuro.
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1st _ Capacidade de pesquisa
2nd _ Analise e interpretagdo de dados

3rd _ Utilizagao de ferramentas digitais

4th _ Gestdo de projetos

5th _ Saber falar uma lingua estrangeira

6th _ Conhecimento de marketing digital

7th _ Edicao de video/imagem

8th _ Escrita técnica

9th - Programacao

Figura 19 - Resultado da andlise das competéncias técnicas na Educagdo, por ordem de relevdncia no
futuro

Ao nivel das competéncias digitais esta area de estudos deve privilegiar:
- Competéncias de estatistica para Big Data e Data Mining;

« Programacao/Implementacdo de computadores;

« Teste de software;

« Sistemas de armazenamento de Big Data;

« Utilizacdo de tecnologias de virtualizacdo de sistemas;

« Utilizagdo de robodtica em contexto de sala de aula;

« Sustentabilidade.

Competéncias transversais/transferiveis

Quanto as competéncias transversais/transferiveis que fagcam face a Transicdo Digital e Transicdo Verde
do mercado de trabalho da Educacao, identificaram-se como competéncias chave o Pensamento critico,
a Resolucdo de problemas, o Trabalho em equipa e a Adaptabilidade. Nao obstante, cada vez mais a
adaptabilidade é uma competéncia procurada pelo mercado de trabalho, pois mediante a imprevisibilidade
dos fenémenos, é imprescindivel ser flexivel e lidar com situagdes imprevistas.
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1st Pensamento critico

5th _ Espirito de iniciativa / Proatividade
6th _ Inteligéncia Emocional

8th _ Criatividade

9th _ Multitarefa

11th _ Capacidade de negociacdo

12th _ Falar em publico

Figura 20 - Resultado da analise das competéncias transversais/transferiveis na Educacdo, por ordem de
relevancia no futuro

No que respeita a forma como os profissionais desta area devem interagir no contexto de trabalho diario,
o mercado ira priorizar competéncias como:

- Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem;

« Analise e avaliacdo de sistemas;

« |[deagao;

« Raciocinio;

« Originalidade e iniciativa;

« Comunicacao.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

2 ARTES E HUMANIDADES 21 ARTES

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Transicdo Digital e Transicdo Verde no futuro do mercado de
trabalho para a area das Artes, as competéncias base priorizadas foram o Raciocinio, a Autonomia e a
Literacia digital.

1st Raciocinio

2n Autonomia

Q.

3rd _ Digital (lidar com informacdes digitais)

7th _ Aprendizagem e reproducdo de conhecimento
CTEM (entender principios

8th e ‘o
cientificos e matematicos)

9t Express&o visual e criativa

o

Comunicagdo linguistica (lingua materna)

10th

Figura 21 - Resultado da andlise das competéncias de base nas Artes, por ordem de relevancia no futuro

Competéncias técnicas
Por sua vez, no que respeita as competéncias técnicas priorizaram-se a Capacidade de pesquisa, a Analise
e interpretacdo de dados e a Utilizagao de ferramentas digitais.

1st _ Capacidade de pesquisa
2nd _ Andlise e interpretagdo de dados

3rd _ Utilizagdo de ferramentas digitais

4th _ Gestdo de projetos

5th _ Saber falar uma lingua estrangeira

6th _ Conhecimento de marketing digital

7th _ Edicdo de video/imagem

8th _ Escrita técnica

9th - Programacao

Figura 22 - Resultado da andlise das competéncias técnicas nas Artes, por ordem de relevancia no futuro
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Os profissionais das Artes devem reunir competéncias técnicas que promovam a sua valorizacdo no
mercado de trabalho, tais como:

« Concecdo de interfaces gréficas;

« Concecao de interfaces em linguagem natural;

+ Concecdo de objetos 3D e sua renderizagao;

+ Conhecimento de técnicas de processamento de imagens;

+ Desenvolvimento de Interfaces Gréficas;

+ Renderizagdo de objetos 3D;

« Design de produto;

+ Processamento de imagem;

+ Conhecimento de técnicas de processamento de imagens;

« Sistemas de armazenamento de grandes volumes de dados.

Competéncias transversais/transferiveis

Quanto as competéncias transversais/transferiveis que facam face a Transicdo Digital e Transicdo Verde
no mercado de trabalho das Artes e Humanidades, a semelhanca da Educagdo foram privilegiados o
Pensamento Critico, a Resolucdo de Problemas e o Trabalho em Equipa.

1st Pensamento critico

2nd

Resolucéo de problemas

3rd

Trabalho de equipa

4th Adaptabilidade

5th Espirito de iniciativa / Proatividade

6th Inteligéncia Emocional

7th Inovagao

8th Criatividade

9th Multitarefa

10th Lideranca

11th Capacidade de negociagdo

12th Falar em publico

Figura 23 - Resultado da andlise das competéncias transversais/transferiveis nas Artes, por ordem de
relevancia no futuro.

Além destas competéncias transversais/transferiveis releva que estes profissionais no futuro reinam as
seguintes competéncias:

- Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem;

« Analise e avaliacdo de sistemas;

+ Solugdo de problemas complexos;

« Pensamento analitico.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

3 CIENCIAS SOCIAIS, 34 CIENCIAS EMPRESARIAIS
COMERCIO E DIREITO

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Transicdo Digital e Transicdo Verde no futuro do mercado de
trabalho para a area das Ciéncias Empresariais foi destacado como primordial o Raciocinio, a Autonomia
e a Literacia Digital.

Apesar das competéncias digitais serem dadas como praticamente inatas para as geragdes mais jovens,
continua a ser referida a sua importancia. Além das mesmas, foi apontada a necessidade de as novas
geracoes de trabalhadores desenvolverem a Escrita e a Leitura.

3rd _ Digital (lidar com informacdes digitais)
7th _ Aprendizagem e reproducdo de conhecimento
CTEM (entender principios
8th L fr
cientificos e matematicos)
9th _ Expressdo visual e criativa
10th _ Comunicagdo linguistica (lingua materna)

Figura 24 - Resultado da analise das competéncias de base nas Ciéncias Empresariais, por ordem de
relevancia no futuro

Competéncias Técnicas

Ao nivel das competéncias técnicas que mais se notabilizaram, surge a Capacidade de Pesquisa, a Analise
e interpretacdo de dados e a Utilizacao de ferramentas digitais. A abundancia e dispersao de informacao
requer que os profissionais desta area saibam pesquisar, interpretar e filtrar.
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1st _ Capacidade de pesquisa
2nd _ Andlise e interpretagdo de dados

3rd _ Utilizagdo de ferramentas digitais

4th _ Gestdo de projetos

5th _ Saber falar uma lingua estrangeira

6th _ Conhecimento de marketing digital

7th _ Edicao de video/imagem

8th _ Escrita técnica

9th - Programacao

Figura 25 - Resultado da andlise das competéncias de técnicas nas Ciéncias empresariais, por ordem de
relevancia no futuro

Competéncias Transversais/Transferiveis

As competéncias transversais/transferiveis privilegiadas nesta area foram o Pensamento Critico, a
Resolucao de Problemas, o Trabalho em Equipa e a Adaptabilidade. Apesar de ndo se encarar como uma
das mais fundamentais na primeira instancia, a competéncia de Falar em Piblico foi retratada como vital
a partir de determinado nivel de carreira.

1st Pensamento critico

2nd

Resolucéo de problemas

3rd Trabalho de equipa

4th

Adaptabilidade

5th

Espirito de iniciativa / Proatividade

6th Inteligéncia Emocional

7th Inovagdo

8th Criatividade

Multitarefa

9th

10th Lideranca

11th Capacidade de negociacdo

12th Falar em publico

Figura 26 - Resultado da analise das competéncias transversais/transferiveis nas Ciéncias Empresariais,
por ordem de relevdncia no futuro.
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

4 CIENCIAS, MATEMATICA E 46 MATEMATICA E ESTATISTICA
INFORMATICA 48 INFORMATICA

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Transicdo Digital e Transicdo Verde no futuro do mercado de
trabalho para a area da Matematica e Estatistica e Informatica, distinguiram-se como competéncias base
preferenciais o Raciocinio, a Autonomia e a Aprendizagem.

N
de conhecimento

4th Leitura
5th _ Comunicacao linguistica (lingua materna)
6th _ Digital (lidar com informagdes digitais)

CTEM (entender principios
10th
cientificos e matematicos)

Figura 27 - Resultado da andlise das competéncias de técnicas nas Ciéncias, matematica e informatica,
por ordem de relevdncia no futuro

Calculo

Expressdo visual e criativa

Competéncias Técnicas

Relativamente as competéncias técnicas da area cientifica das Ciéncias, matematica e informatica, conferiu-
se importancia a Analise e interpretacdo de dados, Gestao de projetos e Utilizacao de ferramentas digitais.
A presenca assidua das Ciéncias, matematica e informatica no mercado internacional, levou o grupo a
sublinhar a importancia de Saber falar uma lingua estrangeira, nomeadamente o inglés e o alemao.
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1st

Analise e interpretacdo de dados

2nd Gestdo de Projetos

3rd

Utilizacdo de ferramentas digitais

4th Saber falar uma lingua estrangeira

5th

Capacidade de pesquisa
6th

Programacao

7th Conhecimento de marketing digital

Escrita técnica

8th

9th Edicdo de video / imagem

Figura 28 - Resultado da analise das competéncias técnicas nas Ciéncias, matematica e informatica, por
ordem de relevancia no futuro

Os profissionais destas areas deverao reunir como competéncias técnicas:
« Ciéncias de dados;
« Tecnologias de armazenamento de dados;
« Ferramentas de desenvolvimento;
« Inteligéncia Artificial;
+ Ciclo de vida de desenvolvimento de software (SDLC);
« Consultoria de gestao;
« Desenvolvimento Web;
- Literacia digital;
« Computacao cientifica;
+ Redes de computadores.

Competéncias Transversais/Transferiveis

Sobre as competéncias transversais/transferiveis eleitas para fazer face aos desafios da digitalizacao e
dos “empregos verdes’, colocou-se no podio o Pensamento critico, seguido pelo Espirito de iniciativa/
Proatividade e, em terceiro lugar, a capacidade de Resolucdo de Problemas.
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1st Pensamento critico

Espirito de iniciativa /
proatividade

2nd

3rd

Resolugéo de problemas

4th

Trabalho de equipa

5th Adaptabilidade

6th Multitarefa

7th Criatividade

8th Inteligéncia Emocional

9th Lideranca

10th Inovacao

Falar em piblico

11th Capacidade de negociagdo

12th

Figura 29 - Resultado da andlise das competéncias de transversais/transferiveis nas Ciéncias, matemadtica
e informatica, por ordem de relevdancia no futuro.

Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo
5 ENGENHARIA, INDUSTRIAS 52 ENGENHARIA E TECNICAS AFINS

TRANSFORMADORAS E 58 ARQUITETURA E CONSTRUCAO
CONSTRUCAO

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Transicdo Digital e da Transicao Verde no futuro do mercado
de trabalho para a area da Engenharia e técnicas afins, bem como da Arquitetura e construcdo, deu-se
primazia ao Raciocinio, a Autonomia e a Aprendizagem e reproducdo de conhecimento.

O grupo desta area foi ainda mais longe, ao conceptualizar a autonomia e o raciocinio, combinagdo que
podera dar origem ao chamado “pensamento critico”. Se a esta autonomia de raciocinio se associar o
“aprender a aprender’, a integragdo do conhecimento sera mais facil.

de conhecimento
4th

Leitura

Comunicagéo linguistica (lingua materna)

6th

Digital (lidar com informacdes digitais)

9th Expresséo visual e criativa
CTEM (entender principios

10th o -
cientificos e matematicos)

Figura 30 - Resultado da andlise das competéncias de base nas Engenharia, industrias transformadoras e
construgdo, por ordem de relevancia no futuro
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Competéncias técnicas

Quanto as competéncias técnicas privilegiadas para esta area cientifica, salientou-se, em primeiro lugar,
a Analise e interpretacao de dados, em segundo a Gestao de Projetos e, em terceiro lugar a Utilizacao
de ferramentas digitais. Com o grau menor de importancia, indicou-se a edicao de video/imagem e a

escrita técnica.

1st Analise e interpretacdo de dados

2nd Gestdo de Projetos

3rd Utilizacdo de ferramentas digitais

4th Saber falar uma lingua estrangeira

Capacidade de pesquisa

5th

6th Programacao

Conhecimento de marketing digital

7th

8th Escrita técnica

Edicdo de video / imagem

9th

Figura 31 - Resultado da andlise das competéncias técnicas nas Engenharia, indistrias transformadoras e
construgdo, por ordem de relevancia no futuro

Esta area de estudos inclui os profissionais ligados as engenharias Informatica, Eletrotécnicas, Automacao,
Robética, etc. que sdo os profissionais que estdo umbilicalmente ligados a Induastria 4.0 motivo pelo
qual, em teoria, reGnem nogdes, conhecimentos ou competéncias especificas adquiridas no contexto de
formacao, que serdo uma mais-valia no mercado de trabalho futuro.
No caso das profissoes ligada a area de estudo da Arquitetura e Construcdo, serdo valorizadas competéncias
técnicas tais como:

« Concecdo de interfaces graficas;

« Concecdo de interfaces em linguagem natural;

« Concecao de objetos 3D e sua renderizacao;

« Conhecimento de técnicas de processamento de imagens;

+ Desenvolvimento de Interfaces Gréficas;

+ Renderizagdo de objetos 3D;

« Design de produto;

+ Processamento de imagem;

« Conhecimento de técnicas de processamento de imagens;

- Sistemas de armazenamento de grandes volumes de dados.

Competéncias Transversais/Transferiveis

Na area da Engenharia, indistrias transformadoras e construcado, as competéncias transversais/transferiveis
com maior relevancia sdo o Pensamento Critico, a Proatividade, a Resolucao de Problemas, o Trabalho em
Equipa e a Adaptabilidade. O Pensamento Ciritico foi visto como um impulsionador de outra competéncia:

a capacidade de inovar.
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1st Pensamento critico

proatividade
8th _ Inteligéncia Emocional
11th _ Capacidade de negociagdo
12th - Falar em publico

Figura 32 - Resultado da andlise das competéncias de transversais/transferiveis nas Engenharia e técnicas
afins, por ordem de relevancia no futuro.

Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

6 AGRICULTURA 62 AGRICULTURA, SILVICULTURA E PESCAS
64 CIENCIAS VETERINARIAS

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Digitalizacdo e da Sustentabilidade no futuro do mercado
de trabalho para a area da Agricultura, incluindo ciéncias veterinarias deu-se primazia ao Raciocinio, a
Autonomia e a Aprendizagem e reproducdo de conhecimento.

N e
de conhecimento

3rd

4th

6th

CTEM (entender principios
10th e P
cientificos e matematicos)

Figura 33 - Resultado da andlise das competéncias de base na Agricultura, por ordem de relevdncia no
futuro
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Leitura

Comunicacdo linguistica (lingua materna)
Digital (lidar com informagdes digitais)
7th

8th

Expressdo visual e criativa
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Competéncias técnicas
No que diz respeito as competéncias técnicas destacou-se a Andlise e interpretacdo de dados, a Gestao
de Projetos e a Utilizacao de ferramentas digitais.

1st

Andlise e interpretacdo de dados

2nd Gestao de Projetos

3rd Utilizagdo de ferramentas digitais

4th

Capacidade de pesquisa

Saber falar uma lingua estrangeira

5th

6th Programacao

7th Conhecimento de marketing digital

8th Escrita técnica

9th Edicdo de video /imagem

Figura 34 - Resultado da andlise das competéncias técnicas na Agricultura, por ordem de relevdncia no
futuro

Competéncias Transversais/Transferiveis
De acordo com a Agricultura, as competéncias transversais/transferiveis com maior relevancia sio o
Pensamento Critico, a Proatividade e a Resolu¢ao de Prolemas.

1st

Pensamento critico

Espirito de iniciativa /
proatividade

2n

[oN

3rd Resolugdo de problemas

4th Trabalho de equipa

5th

Adaptabilidade

9th Lideranga

10th Inovagao

11th Capacidade de negociagao

12th Falar em publico

Figura 35 - Resultado da andlise das competéncias transversais na Agricultura, por ordem de relevancia no
futuro



> > ESTUDO DE DIAGNOSTICO E AVALIACAO DE IMPACTO

Além destas competéncias transversais/transferiveis releva que estes profissionais no futuro reinam as
seguintes competéncias:

« Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem;

« Analise e avaliacdo de sistemas;

+ Solugdo de problemas complexos.

Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo

7 SAUDE E PROTECAO SOCIAL 72 SAUDE
76 SERVICOS SOCIAIS

Competéncias base

Tendo em consideracdo a influéncia da Digitalizagdo e da Sustentabilidade no futuro do mercado de
trabalho para a area da Salde e protecdo social, distinguiram-se como competéncias preferenciais o
Raciocinio, a Literacia Digital e a Autonomia.

1st Raciocinio

informagdes digitais)
o e
de conhecimento
cientificos e matematicos)
10th - Comunicacao linguistica (materna)

Figura 36 - Resultado da andlise das competéncias de base na Satde e protecdo social, por ordem de
relevdncia no futuro

Competéncias Técnicas

No que respeita a competéncias técnicas, foi dada maior importancia a Analise e interpretacdo de dados,
a Utilizacdo de ferramentas digitais e a Capacidade de pesquisa.
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1st _ Analise e interpretacdo de dados
2nd _ Utilizacdo de ferramentas digitais
6th _ Conhecimento de marketing digital

7th _ Saber falar uma lingua estrangeira

8th _ Escrita técnica

9th - Edicdo de video/imagem

Figura 37 - Resultado da andlise das competéncias de técnicas na Satide e protegdo social, por ordem de
relevancia no futuro

Competéncias Transversais/Transferiveis

Sobre as competéncias transversais/transferiveis eleitas para fazer face aos desafios da digitalizacdo e dos
“empregos verdes’, colocou-se no pddio o Trabalho em Equipa, seguido pela Inteligéncia Emocional e, em
terceiro lugar, a Adaptabilidade.

1st Trabalho de equipa

5th _ Espirito de iniciativa / Proatividade
6th _ Pensamento Critico

8th _ Multitarefa

10th _ Capacidade de negociagdo

1th - Lideranca

12th - Falar em publico

Figura 38 - Resultado da analise das competéncias de transversais/transferiveis na Satde e protecdo
social, por ordem de relevancia no futuro
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Grandes Grupos (CITE) Areas de estudo (CITE) — Alvo do presente estudo
8 SERVICOS 81 SERVICOS PESSOAIS

85 PROTECAO DO AMBIENTE
86 SERVICOS DE SEGURANCA

Competéncias base
Das 10 competéncias base apresentadas, a area dos Servigos distinguiu como preferenciais o Raciocinio,
o Digital e a Autonomia.

1s Raciocinio

—~

=~ [
informacdes digitais)
[, o

Escrita

w
-
o

Aprendizagem e reproducéo de conhecimento

Expressdo visual e criativa

CTEM (entender principios
cientificos e matematicos)

o]
P
o

Calculo

O
=
o

10th Comunicacdo linguistica (materna)

Figura 39 - Resultado da andlise das competéncias de base nos Servicos, por ordem de relevancia no futuro

Competéncias Técnicas
No que respeita as competéncias técnicas, conferiu-se importancia a Analise e interpretacdo de dados, a
Utilizacao de ferramentas digitais e a Capacidade de Pesquisa.

1st _ Analise e interpretagdo de dados
2nd _ Utilizagao de ferramentas digitais
4th _ Gestao de projetos

6th _ Conhecimento de marketing digital

7th _ Saber falar uma lingua estrangeira

8th _ Escrita técnica

9th - Edicdo de video/imagem

Figura 40 - Resultado da andlise das competéncias de técnicas nos Servicos, por ordem de relevancia no futuro
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Competéncias Transversais/Transferiveis
Sobre as competéncias transversais/transferiveis eleitas para fazer face aos desafios da digitalizacdo e dos
“empregos verdes’, indicou-se o Trabalho de equipa, a Inteligéncia Emocional e a Adaptabilidade.

1st Trabalho de equipa

5th _ Espirito de iniciativa / Proatividade
6th _ Pensamento Critico

8th _ Multitarefa

10th _ Capacidade de negociacdo

1th - Lideranga

12th - Falar em publico

Figura 41 - Resultado da andlise das competéncias de transversais/transferiveis nos Servicos, por ordem de
relevdncia no futuro

Segundo o relatério Skill shift: automation and the future of the workforce (2018), as competéncias fisicas
€ manuais continuarao a ser extremamente importantes nos cuidados de saide e apoio social.

De notar que a projegdo feita tem por base o conhecimento atual sobre a evolucdo do mercado de
trabalho. Procurou-se apresentar as competéncias mais provaveis tendo em consideragdo a perspetiva
das entidades empregadoras.

De acordo com o relatério The Future of Jobs de 2018, a
economia do futuro criard 133 milhées de postos de trabalho
até 2022, dos quais 54% exigirGo competéncias que nem
sequer existem neste momento.
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METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE
FUTURO

A pandemia de COVID-19 veio revolucionar a forma como o trabalho se realiza, dada a obrigatoriedade
de obedecer a um periodo de isolamento social que levou milhdes de pessoas a trabalhar a partir de
casa e milhdes de estudantes a assistirem a aulas a partir de casa. Trabalhar e estudar a partir de casa
forcou milhdes de pessoas em todo o mundo a desenvolver competéncias digitais, além de outras como
a adaptabilidade e a resiliéncia.

Tendo em consideracdo as necessidades de competéncias profissionais previamente identificadas, segue
o resultado do estudo de benchmarking de metodologias de ensino-aprendizagem de futuro.

A figura seguinte ilustra a piramide de aprendizagem de William Glasser (1925- 2013), que relaciona as

probabilidades de aprender/reter conhecimentos consoante a metodologia de aprendizagem ativa ou
passiva usada.

PIRAMIDE DE APRENDIZAGEM DE GLASSER

o m
Aprendizagem
Passivo
o n

Aprend.izagem 0 Conversar, perguntar, repetir, numerar,
Ativo 70% reproduzir, difinir e debater

Escrever, interpretar, expressar, revisar,
80% identificar, comunicar, ampliar, demonstrar,
praticar e diferenciar

Explicar, resumir, estruturar, definir, generalizar,
95% elaborar, ilustrar

Figura 42 - Pirdmide de Glasser
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Metodologias passivas de aprendizagem (Ensino Tradicional)

Nesta metodologia, o foco centra-se na figura do professor, o qual detém o conhecimento que é
transmitido num modelo expositivo. O professor é o agente ativo e os estudantes sdo o elemento passivo.
A informacao passa de maneira hierarquica. O objetivo deste modelo é o de fornecer ao aluno uma base
s6lida de conhecimento e, posteriormente, medir o progresso do aluno através de testes padronizados.

Metodologias ativas de aprendizagem

A aprendizagem ativa € o método que coloca os estudantes a descobrir, processar e aplicar informacdes, ou
seja, é atribuido ao estudante um papel ativo na forma como a informagao lhe é apresentada e ensinada.
Por outras palavras, a aprendizagem ativa vai para além da captagdo passiva através da audicdo e resulta
de dois pressupostos basicos: (1) que a aprendizagem é por natureza um esforco ativo, e que (2) diferentes
pessoas aprendem de maneiras diferentes.

Nesta metodologia adotam-se estratégias de ensino centradas no estudante, incentivando-o a construir o
seu conhecimento, em vez de o receber, contribuindo para o desenvolvimento da sua motivacao (Diesel et
al.,2017). Em simultaneo, esta abordagem leva a que os alunos possam aprender de uma forma auténoma
(Almeida, 2018).

Segue-se uma apresentacao das principais metodologias ativas de ensino-aprendizagem e uma indicacdo
das areas CNAEF em que uma dada metodologia pode ser privilegiada em resposta as necessidades de
competéncias profissionais futuras.

BYOD (Bring Os alunos/formandos tém Autonomia 3 Ciéncias Sociais,
Your Own liberdade para levar o seu Adaptabilidade Comércio e Direito
Device) dispositivo moével para a sala Literacia digital 4 Ciéncias, Matematica e
de aula (Johnson et al., 2009). Utilizacdo de Informatica
O aluno podera aceder aos ferramentas digitais 7 Salde e Protecao
conteldos a partir do seu Social
dispositivo, aprendendo fora 8 Servicos

de sala de aula, ao seu ritmo,
usando todos os beneficios da
aprendizagem assincrona. Permite
ao professor ter mais flexibilidade
para fazer seu trabalho de
qualquer lugar, melhorando a sua
produtividade.
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Sala de aula
invertida
(Flipped
classroom)

Narracao
de historias
(Storytelling)

Gamificacao
(Gamification)
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Os alunos/formandos criam a

sua propria aprendizagem a partir
das orientagdes do professor. O
estudo acontece principalmente
fora da sala de aula. A sala de aula
torna-se um espaco de partilha,
discussdo e atividades praticas de
grupo (Rios et al., 2019; Valente,
2018; Zanon et al., 2014).

Os alunos/formandos aprendem a
partir de uma narrativa/historia, na
qual encarnam uma determinada
personagem e, desse modo,
obtém uma melhor compreensao
do mundo e das motivacoes
(Sutherland, 2014).

Os alunos/formandos aprendem
a partir da aplicacdo de principios
de jogo, de modo que possam
aprender numa forma ladica e
em contexto de competicdo (Rios
etal, 2019). Os jogos podem ser
adaptados a tematica e utilizados
para revisdo da matéria ou testar
conhecimentos. Podem ser
empregues de forma individual,
em grupo ou com a turma toda.
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Raciocinio
Autonomia
Aprendizagem
e reproducdo do
conhecimento
Capacidade de
pesquisa
Resolucdo de
problemas
Proatividade
Trabalho em Equipa

Criatividade
Raciocinio

Escrita

Leitura

Expressdo visual e
criativa
Comunicagao
linguistica
Pensamento citico
Adaptabilidade
Inteligéncia
Emocional
Inovacgao
Raciocinio
Utilizacao de
ferramentas digitais
Analise e
interpretacdo de
dados

Pensamento critico
Resolucdo de
problemas
Trabalho em equipa
Proatividade
Inovacao
Criatividade
Multitarefa
Capacidade de
negociacao

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indiistrias
transformadoras e
construcao

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indistrias
transformadoras e
construcao



Sala de aula
partilhada

Aprendizagem
colaborativa
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Os alunos/formandos tém

a oportunidade partilhar o
mesmo espaco fisico com varios
professores e alunos/formandos
de turmas. Este modelo permite
a realizacdo de trabalhos em
conjunto e incentiva a entreajuda
(Gongalves & Silva, 2018).

Nesta metodologia, os contelidos
tedricos sdo disponibilizados
previamente aos estudantes, com
o intuito de se preparem para os
discutir em sala de aula. Ou seja,
ao adquirir com antecedéncia as
bases conceptuais, o momento de
sala de aula pode ser aproveitado
de forma diferentes, como por
exemplo, para realizar atividades
praticas, debates, exercicios e
davidas.

A aprendizagem colaborativa
decorre da acado direta do aluno e
utiliza a influéncia entre os pares
para promover a aprendizagem.
A interacdo do estudante com os
outros colegas e com o professor
é essencial, pois é a forma de

se construir conhecimento. O
processo envolve dois ou mais
estudantes que, em conjunto,
aprendem e aplicam a matéria
(Alves et al., 2021).

S5/

Raciocinio
Autonomia
Aprendizagem

e reproducdo do
conhecimento
Expressado visual e
criativa
Comunicacao
Pensamento critico
Trabalho em equipa
Inovagao
Criatividade
Lideranga
Capacidade de
negociagao

Falar em puablico

Aprendizagem

e reproducdo do
conhecimento
CTEM
Comunicacao
Capacidade de
pesquisa
Analise e
interpretacdo de
dados

Gestdo de projetos
Resolucdo de
problemas
Trabalho em equipa
Adaptabilidade
Proatividade
Inovacgao
Criatividade
Lideranca
Capacidade de
negociacao

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indstrias
transformadoras e
construcao

6 Agricultura

7 Saude e Protecao
Social

8 Servicos

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indistrias
transformadoras e
construcao



Ensino Hibrido

Design Thinking

Casos de estudo
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Os alunos/formandos combinam
a oportunidade de estudar a partir
da utilizacdo de recursos online
com a possibilidade de estudar em
sala (Valente, 2018).

Os alunos/formandos colocam-
se no centro do processo de
aprendizagem, a partir da
utilizacdo de técnicas adotadas
pelos designers na resolucdao

de problemas (Rocha, 2018). O
processo reflexivo e criativo do
design thinking estimula a geragao
de solucdes e ocorre em 5 etapas:
imersao, definicao, ideagao,
prototipagem e validacao.

Os estudos de caso utilizam uma
situacdo-problema, baseada

em experiéncias reais, para

os estudantes a examinarem

e resolverem. Normalmente

sdo apresentados fenémenos
complexos para serem analisados
de forma detalhada, ponderando
varias possibilidades, tomando
decisdes e encontrando solucdes.
Caso se trate de uma situagao
passada, pode-se refletir sobre
uma resolucao diferente e
argumentar essa escolha.
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Utilizacdo de
ferramentas digitais
Capacidade de
pesquisa
Conhecimentos de
marketing digital
Trabalho em equipa
Adaptabilidade

Raciocinio
Expressado visual e
criativa

Capacidade de
pesquisa

Gestdo de projetos
Pensamento critico
Resolucao de
problemas
Trabalho em equipa
Adaptabilidade
Proatividade
Criatividade
Inovacao
Multitarefa

Resolucado de
problemas
Raciocinio
Capacidade de
pesquisa
Analise e
interpretacdo de
dados

3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indastrias
transformadoras e
construcao

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

5 Engenharia, IndGstrias
transformadoras e
construcao

3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indiistrias
transformadoras e
construcao

6 Agricultura

7 Sauide e Protecao
Social

8 Servicos



STEAM (Science,
Technology,
Engineering, Arts
and Design and
Mathematics)

Sala de aula sem
paredes

Aprendizagem
baseada na
investigacao
(Inquiry-based
learning)
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Os alunos/formandos
desenvolvem aprendizagens a
partir de projetos nas areas das
ciéncias, tecnologias, engenharia,
artes, design e matematica
(Lorenzin et al,, 2018).

Os alunos/formandos
desenvolvem aprendizagens em
espagos que estdo para além do
confinado a uma sala de aula

tradicional (S. Morais et al., 2018).

Os alunos/formandos
desenvolvem aprendizagens

a partir de questdes, ideias,
observagdes e conclusdes,
enquanto ferramentas que
permitem construir o seu proprio
conhecimento (Ministry of
Education of Ontario, 2013).
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Raciocinio

Escrita

Leitura

Calculo

CTEM (entender
principios cientificos
e matematicos)
Expressao visual e
criativa

Capacidade de
pesquisa

Analise e
interpretacdo de
dados

Utilizacdo de
ferramentas digitais
Pensamento critico
Proatividade
Adaptabilidade
Inovagao
Criatividade

Adaptabilidade
Criatividade
Inovacgao

Resolucdo de
problemas
Pensamento critico
Capacidade de
pesquisa
Autonomia

Analise e
interpretacdo de
dados

Criatividade
Proatividade
Trabalho em equipa

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, IndGstrias
transformadoras e
construcao

6 Agricultura

7 Saude e Protecdo
Social

8 Servicos

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

6 Agricultura

7 Saude e Protecao
Social

8 Servicos

3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

7 Salde e Protecao
Social



Aprendizagem
baseada em
problemas
(Problem-based
learning

Aprendizagem
baseada

em projetos
(Project-based
learning)
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Os alunos/formandos adquirem
conhecimentos a partir da
resolucdo de problemas

(Wood, 2003). Os alunos sado
confrontados com um problema
aberto, o qual constitui o ponto
de partida para a aprendizagem
(Duch, 1996). Lancado o

desafio, os estudantes iniciam

a sua pesquisa e formulacao

de hipéteses até encontrar

uma solucdo/resposta. Os
problemas/projetos sdo o veiculo
para o desenvolvimento de
competéncias de resolucdo de
problemas. Neste sentido, as
novas informacdes sdo adquiridas
através da aprendizagem
autodirigida (Alves et al,, 2021).

Os alunos/formandos
desenvolvem aprendizagens

ao fazer. O enfoque esta na
criatividade e no desenvolvimento
do produto (Barbosa & Moura,
2013).

A metodologia baseada em
projetos é semelhante a
aprendizagem baseada em
problemas, uma vez que ambas
partem de um problema, preveem
um trabalho colaborativo e foca
na responsabilizagdo do aluno
pela sua aprendizagem. Todavia,

a primeira lida com problemas

de grande escala e espera a
construcdo de um produto, ja a
segunda procura uma solucao
para problema de pequena escala
através da pesquisa, dialogo e
investigacdo. Por meio desta
metodologia, sdo trabalhadas
habilidades de pensamento critico
e criativo (Alves et al., 2021).
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Resolucao de
problemas
Pensamento critico
Capacidade de
pesquisa
Autonomia

Analise e
interpretacdo de
dados

Criatividade
Proatividade
Trabalho em equipa

Pensamento critico
Capacidade de
pesquisa

Analise e
interpretacdo de
dados
Criatividade
Proatividade
Resolucao de
problemas

Gestdo de projetos

3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indistrias
transformadoras e
construcao

7 Saude e Protecao
Social

1 Educacao

2 Artes e Humanidades
4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indistrias
transformadoras e
construcao



Ensino
E-learning

Think-Pair-Share

Educacao
baseada em
competéncias

> > ESTUDO DE DIAGNOSTICO E AVALIACAO DE IMPACTO

O ensino E-learning envolve o
uso de tecnologia da informacao

e comunicagao para fornecer
educacdo online. Os alunos

acedem a materiais de estudo,

participam em atividades e
interagem com instrutores e

colegas através das plataformas

digitais.

Esta metodologia permite uma
maior flexibilidade de horarios,
acesso remoto aos conteddos

formativos e variedade de recursos

digitais.

Os alunos/formandos comecam
a refletir individualmente sobre
um tépico ou pergunta (think),
depois discutem as suas ideias
com um colega (pair) e, por fim,
partilham as suas conclusdes com
a turma (share). Esta metodologia
incentiva a reflexao, promove a
discussao e a participacao ativa

dos alunos/formandos.

Os alunos/formandos tém a

oportunidade de desenvolver

e demonstrar habilidades

para a execucao de atividades.

Um curriculo baseado em

competéncias compreende
projetos do mundo real que

contam para “objetivos” baseados

em habilidades, combinando
o conteldo académico com

as habilidades sociais e as

competéncias essenciais que
os empregadores procuram

(Commonwealth Corporation -

Programa CBE, n.d.)

6

Autonomia
Utilizagado de
ferramentas digitais
Leitura
Aprendizagem

e reproducdo do
conhecimento
CTEM (Entender
principios cientificos
e matematicos)
Adaptabilidade

Autonomia
Comunicacao
Analise e
interpretacdo de
dados
Pensamento Critico
Adaptabilidade
Proatividade
Inovagao
Criatividade
Capacidade de
negociacao
Falar em publico

Todas

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, IndGstrias
transformadoras e
construcao

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

1 Educagdo

2 Artes e Humanidades
3 Ciéncias Sociais,
Comércio e Direito

4 Ciéncias, Matematica e
Informatica

5 Engenharia, Indiistrias
transformadoras e
construcao

6 Agricultura

7 Salde e Protecao
Social

8 Servicos
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De seguida apresentam-se as principais tecnologias emergentes que podem produzir mudancas na
educacdo para a promocdo do emprego do futuro (Freeman et al.,2017).

Tecnologias emergentes Descricao

Espacos maker Sdo espacos fisicos que a partir da utilizagdo de tecnologias
emergentes promovem a oportunidade de aprender de forma pratica
e criativa (Fernandes, 2021).

Robética Adocdo de robots em sala de aula, facilitando a aprendizagem ou o
servico de apoio ao professor (Mubin & Ahmad, 2016).

Tecnologias analiticas Compreende ferramentas e aplicagdes que transformam os dados
em informacao precisa (Sampson, 2016).

Realidade virtual Compreende a utilizacdo de computadores que simulam a presenca
de pessoas e objetos como se se tratasse de realidade (Virtual Reality
Society, 2017).

Inteligéncia artificial O aluno interage com maquinas como se estivesse a interagir com
outro aluno ou professor (Mugan, 2017).

Internet das coisas Inclui objetos com capacidade computacional para transmitir
informagdes através das redes, permitindo a gestao remota, controlo
de status, monitorizagdo e emissdo de alertas (Gibbs, 2016).

As metodologias de ensino-aprendizagem estdo em constante evolucdo para atender as mudangas nas
necessidades dos alunos e da sociedade.

A medida que avangamos para o futuro, varias tendéncias e abordagens estdo a revolucionar a forma como
se ensina e como se aprende. As metodologias ensino-aprendizagem apresentadas devem ser adotadas
tendo presente as competéncias profissionais que se pretende desenvolver junto do aluno/formando.

De notar que o futuro podera ter uma configuracdo distinta daquela que esta a ser prevista no presente

documento, pois ha tecnologias por surgir e proliferar, assim como novas metodologias de ensino-
aprendizagem em resposta as necessidades educativas e profissionais futuras.
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ESTUDO DE BENCHMARKING - APLICACAO DE
METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O estudo de Benchmarking é uma técnica de gestdo que tem como objetivo avaliar e comparar o
desempenho de uma organizagao, processo ou produto com outras empresas ou organizagdes, dentro ou
fora do mesmo ramo de atividade, com o objetivo de identificar as melhores praticas e adapta-las ao seu
préprio contexto. Por outras palavras, o benchmarking & um processo constante e sistematico de medicao
e comparacdo dos processos de trabalho de uma organizagdo com os de outra, trazendo um foco externo
para as atividades, fun¢des ou operacdes internas (Kempner, 1993 citado por Alstete, 1995). Desta forma,
o objetivo do benchmarking é fornecer aos responsaveis pelos processos um padrdo externo para medir
a qualidade e o custo das atividades internas e ajudar a identificar oportunidades de melhoria (Alstete,
1995).

Neste estudo de benchmarking pretendia-se identificar as principais metodologias de ensino-
aprendizagem aplicadas em instituicdes de ensino de referéncia nacional e internacional, no sentido
de identificar boas praticas que possam ser tidas em consideracdo e aplicadas no contexto do Instituto
Politécnico de Castelo Branco.

Link me UP —1.000 ideias

O projeto de empreendedorismo “Link me UP — 1.000 ideias” reuniu um consércio de Institutos
Politécnicos que tinha como objetivo desenvolver competéncias empreendedoras de jovens estudantes
para a geracdo de ideias e a criagdo de empresas. Neste projeto foram desenvolvidas diferentes iniciativas
de cocriagdo, inovagdo, criatividade e empreendedorismo (Link Me UP — 1000 ideas, s.d.). De referir que,
o Instituto Politécnico de Castelo Branco participou nesta iniciativa, tendo adquirido experiéncias praticas
de fomento para o empreendedorismo e a inovagao.

Assim, os estudantes-empreendedores tiveram acesso a recursos para desenvolver as suas ideias de
forma mais eficiente e colaborativa. Através do Design Thinking, as equipas de estudantes multiculturais
e interdisciplinares passaram pelo processo de entender o problema, definindo-o e pensando em
varias solucoes possiveis para que se construisse um prototipo que fosse testado (OCDE, 2022). Este
trabalho colaborativo entre estudantes-empreendedores e mentores, baseado na metodologia do
Design Thinking permitiu encontrar solu¢des inovadoras para problemas do mundo real e desenvolver
competéncias valiosas para os futuros profissionais, considerando o empreendedorismo como uma
alternativa ao emprego por conta de outrem. No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias,
esta metodologia incentiva o desenvolvimento do pensamento critico, pensamento criativo, empatia, o
trabalho em equipa, a capacidade de pesquisa, a resolucdo de problemas, a inovacao e a proatividade.

Aprendizagem baseada em Projetos interdisciplinares na Escola de Engenharia da Universidade do Minho
A Aprendizagem Baseada em Projetos foi introduzida como uma experiéncia interdisciplinar, no ano
letivo de 2004/2005, mas sem compor ainda uma disciplina formal (OCDE, 2022b). Foi uma mudanga
motivada pelo Processo de Bolonha, que rapidamente (ap6s dois anos) se integrou formalmente no
plano curricular, isto é, como disciplina: “Projeto Integrado” (ibidem). Com esta metodologia, é possivel
desenvolver competéncias técnicas e transversais nos alunos, capacitando-os para um perfil profissional
com diferencial e aumentando a sua motivagao na aprendizagem.
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Upgrade — Universidade do Porto

O Programa Upgrade, da Universidade do Porto, tem como objetivo desenvolver competéncias transversais
em estudantes e recém-formados, preparando-os melhor para a entrada no mercado de trabalho. O
programa inclui a avaliagdo de competéncias e equilibrio individual, sessdes praticas de formagdo em
competéncias valorizadas pelo mercado de trabalho e orientacdo de carreira individual e em grupo (OCDE,
2022b). Existem méddulos especificos para (1) explorar competéncias sociais (Upgrade: Explore Soft Skills),
(2) melhorar competéncias profissionais (Upgrade: Improve Job Skills) e (3) desenvolver competéncias
interpessoais (Upgrade: Work Soft Skills). (ibidem) Dentro destes modulos destacam-se as seguintes
tematicas: a transformacdo digital do trabalho e o autoconhecimento e desenvolvimento pessoal (1);
curriculo e entrevista de emprego (2); relacionamento interpessoal e organizacado e gestao do tempo (3).

Programa Bright Start, Instituto Politécnico de Setabal

O programa Bright Start foi criado pelo Instituto Politécnico de Setibal (IPS) e a empresa Deloitte como
um ciclo curto em Tecnologias Informaticas CTeSP (ISCED5, fornecendo um diploma de ensino superior
com 120 ECTS). (OCDE, 2022b) O programa utiliza métodos pedagogicos inovadores baseado em
casos reais de negocios da empresa e na aprendizagem baseada em problemas e projetos (ibidem). A
coordenagdo cientifica e pedagogica esta encarregue do IPS, sendo que ha uma colaboracdo entre o IPS
e a Deloitte para disponibilizarem professores para o CTeSP (ibidem). Apés cinco anos, o programa Bright
Start foi expandido para outras regides de Portugal: Viseu, Leiria, Faro, Coimbra e Braga, sugerindo-se que
possa também ser expandido para Castelo Branco.

Edicdo 2021 do “Summer with Science’, Universidade de Coimbra

Aedicdode 2021do programa “Summer with Science” foi apoiada pela Fundagao paraa Ciéncia e Tecnologia
(FCT) e teve como objetivo promover atividades cientificas e tecnologicas em unidades de investigacdo e
desenvolvimento (I&D) portuguesas, no sentido de potenciar a capacidade cientifica e tecnologica e sua
relacdo com o ensino superior e a sociedade (OCDE, 2022b). Com o objetivo de estimular a iniciagao dos
estudantes do ensino superior a atividade cientifica e a partilha de conhecimento cientifico e tecnolégico
entre os pares, foram-lhes financiados projetos de investigacdo por um periodo de um més.

Projetos estes, cujos planos de trabalho foram avaliados com base no mérito cientifico e na viabilidade da
realizacdo de atividades de pesquisa presencialmente (ibidem). Na Universidade de Coimbra, um total de
65 bolsas foi atribuido a 11 unidades de 1&D, contando com 61 estudantes inscritos no programa (ibidem).
No final, cada aluno juntamente com o coordenador do projeto elaboraram um relatério final do projeto
financiado.

INTERNACIONAL

Minerva Schools na Keck Graduate Institute — Licenciatura em Artes Liberais (Estados Unidos da América)
A Minerva Schools na Keck Graduate Institute (KGI) € uma universidade dos Estados Unidos da América
que oferece um programa inovador em Artes Liberais'. Para atender as necessidades dos estudantes do
século XXI, substituiu o0 método tradicional de ensino por seminarios de aprendizagem ativa, aulas com

1 A Universidade Catélica Portuguesa (s.d.) define o Liberal Arts Curriculum (LAC) como o conjunto de unidades
curriculares de diversos ramos do conhecimento (Humanidades, Matematica e Ciéncias da Sadde, Linguas Modernas, Ciéncias
Sociais e Econdmicas) lecionadas em inglés. Universidade Catdlica Portuguesa. (s.d.). Liberal Arts Curriculum. https://www.ucp.pt/



https://www.ucp.pt/pt-pt/internacional/estudar-na-catolica/liberal-arts-curriculum?set_language=pt-pt
https://www.ucp.pt/pt-pt/internacional/estudar-na-catolica/liberal-arts-curriculum?set_language=pt-pt
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aprendizagem on-line e um campus global (Emms et al, 2021). O primeiro ano de curso € comum a todos
os alunos, desenvolvendo-se conhecimento base e competéncias-chave, uma vez que a Minerva tem
modulos especificos para trabalhar o pensamento critico, o pensamento criativo, a comunicacao eficaz
e a interagdo eficaz. Posteriormente, os estudantes escolhem uma das cinco areas de especializagao
diversificada.

Como o curriculo do curso foi projetado para ajudar os alunos a se tornarem lideres, inovadores, pensadores
criticos e cidaddos globais; durante os quatro anos de estudo estes podem desenvolver estas capacidades
ao se tornarem residentes em sete cidades internacionais (Emms et al, 2021). Para além disto, a Minerva
ensina explicitamente os “Habitos de Mente” e “Conceitos Fundamentais” (ibidem). Cada um dos Habitos
de Mente e Conceitos Fundamentais corresponde a uma das quatro competéncias principais acima
mencionadas e é destinada a potenciar o sucesso dos estudantes na 4* Revolugao Industrial (ibidem).
Eden Project Learning (Reino Unido)

Eden Project Learning (EPL), (Reino Unido)

A Eden Project Learning (EPL), ramificagdo da empresa social Eden Project — situada em Cornualha, Inglaterra
— estabeleceu o seu primeiro curso de licenciatura em 2015. (Emms et al, 2021) Através de parcerias com
The Cornwall College Group (TCCG), a Universidade de Plymouth e a Universidade de Falmouth, a EPL
oferece Licenciaturas em Horticultura (Ciéncias Vegetais e Design de Paisagem), assim como em Gestdo de
Turismo Sustentavel e em Gestdo de Festivais Sustentaveis (ibidem). Na categoria de Mestrados, ha oferta
em Restauragdo Ecologica e Paisagistica e em Sustentabilidade (The Eden project, s.d.).

O ambiente de aprendizagem é sensorial, pratico e inspirador. Os estudantes de Horticultura tém a
oportunidade de trabalhar com uma ampla gama de cultivos e ambientes de plantio, enquanto recebem
apoio no local por especialistas na area (ibidem). Ja os estudantes de gestao de turismo sustentavel tém a
possibilidade de participar no planeamento de eventos no local e estabelecer redes profissionais (ibidem).
Para além disto, as instalagdes da EPL incluem viveiros, laboratérios e estidios de design, proporcionando
um ambiente de trabalho aproximado do mundo profissional (ibidem).

POLYFLIP: abordagem de sala de aula invertida para engenharia (de polimeros) (Eslovénia)

O projeto POLYFLIP visa adaptar e implementar a abordagem de sala de aula invertida para encorajar a
aprendizagem ativa, colaborativa e centrada no estudante em programas de engenharia (de polimeros)
com o uso de Tecnologias de Informacado e Comunicacdo inovadoras (OCDE, 2022b).

Para a sua aplicacdo foi desenvolvido um novo conceito de sala de aula invertida, que se aplicasse a cursos
de ensino superior em engenharia (ibidem). A par disto, foi providenciado aos professores universitarios
um curso online sobre como utilizar este método e ferramentas online para desenvolver seu o potencial
maximo. Tal resultou em exemplos de boas praticas aplicadas a diferentes cursos.

Programa de Talentos na Universidade Técnica de Viena (Austria)

A Universidade Técnica de Viena oferece aos seus estudantes um curso de seis dias, inserido na cadeira
de Competéncias Transferiveis (3 ECTS) com o intuito de orienta-los para o mercado de trabalho (OCDE,
2022b).

O Programa de Talentos inclui um curso onde os estudantes podem desenvolver competéncias
transferiveis, tornando-os profissionais mais atrativos para as empresas (ibidem). Em especifico, neste
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curso, sdo realizados workshops para preparar os estudantes para entrevistas de emprego e aprimorar
soft skills, contactando com especialistas experientes em Recursos Humanos (ibidem). Além disto, as
empresas avaliam as competéncias dos estudantes e ddo-lhes feedback das entrevistas. Por fim, o
programa também oferece dias nas empresas, permitindo que os estudantes experimentem a cultura
organizacional (ibidem).

BOAS-PRATICAS

Apos a agregacdo de metodologias ativas de ensino-aprendizagem inovadoras e as competéncias base,
técnicas e transversais/transferiveis que cada uma desenvolve, foi realizado um estudo de benchmarking
que permitiu compreender a aplicacdo das metodologias na sua vertente pratica. Desde casos de estudo
até a aprendizagem baseada em projetos, foram apresentados exemplos de Instituicdes de Ensino que
incorporam técnicas inovadoras nos seus métodos de ensino. A tabela seguinte sumariza esta associagcdo
e tece algumas recomendacdes e sugestdes de aplicacdo para o caso pratico do Instituto Politécnico de
Castelo Branco:

Benchmarking (Projetos/ Metodologia ativa de ensino Recomendacdes para o caso IPCB

Iniciativas) aprendizagem

Link me UP —1.000 ideias Design Thinking Incluir em projetos de inovagdo e em unidades curriculares
preferencialmente das areas CNAEF da (1) Educacdo,
(2) Artes e Humanidades
(3) Ciéncias Sociais, Comércio e Direito e (5) Engenharia,
IndUstrias transformadoras e construcdo. A metodologia
Design Thinking ajudara a desenvolver competéncias que
serdo criticas para o futuro, tais como Raciocinio, Expressdo
visual e criativa, Capacidade de pesquisa, Gestdo de projetos,
Pensamento critico, Resolucdo de problemas, Trabalho em
equipa, Adaptabilidade, Proatividade, Criatividade, Inovagdo e
Multitarefa.
Sugere-se que o IPCB adote esta metodologias em diferentes
iniciativas, tais como em exercicios de unidades curriculares
dos diferentes ciclos de ensino (trabalhos de grupo, estudos
de caso, etc.), bem como em projetos de ID+l, tais como
os projetos de empreendedorismo (concurso de ideias,
programas de ideacao, programas de aceleragdo e scale-up).

Aprendizagem baseada em Aprendizagem baseada Esta metodologia poderia ser aplicada em diversas areas
Projetos interdisciplinares em projetos (Project-based e, por ineréncia, nas diferentes unidades curriculares.
na Escola de Engenharia da learning) Todavia, sugere-se que seja considera a sua incorporagdo
Universidade do Minho em cursos e unidades curriculares ligadas, principalmente

as areas CNAEF das (1) Educacdo (2) Artes e Humanidades,
(4) Ciéncias, Matematica e Informatica e (5) Engenharia,
Indistrias transformadoras e construcdo. Esta incorporagdo
permitira desenvolver competéncias como o Pensamento
Critico, Capacidade de pesquisa, Andlise e interpretacdo de
dados, Criatividade, Proatividade, Resolugdo de problemas e
Gestdo de projetos, que foram as principalmente destacadas
como fundamentais no mercado de trabalho futuro, nas areas
CNAEF supra indicadas.
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Upgrade — Universidade do
Porto

Programa Bright Start, Instituto
Politécnico de Setibal

Edicdo 2021 do “Summer
with Science”, Universidade de
Coimbra

Minerva Schools na Keck
Graduate Institute -
Licenciatura em Artes Liberais
(Estados Unidos da América)

Educagdo baseada em
competéncias

Casos de estudo

Aprendizagem baseada na
investigacdo (inquiry-based
learning)

Ensino E-learning

Esta metodologia é transversal a todas as areas CNAEF e
visa exatamente o desenvolvimento de competéncias (base,
técnicas, transversais/transferiveis). Poderia ser executada
no IPCB com uma configuracdo extracurricular, através de
programas de reforco de competéncias transversais com
workshops, apoiados pelo gabinete de empregabilidade/
empreendedorismo e contando com o envolvimento
de convidados externos. Tais workshops poderiam ser
enquadrados numa feira de emprego anual, que englobasse a
comunidade Alumni, apresentando os percursos profissionais
percorridos apds a conclusdo dos estudos no IPCB.

Outra configuracdo  possivel podera materializar-se
na constituicdio formal de uma unidade curricular de
“Competéncias Transversais’, incluida em todos os cursos
para que os estudantes desenvolvam competéncias de futuro
antes da mudanca para o contexto laboral.

Os casos de estudo poderiam ser incluidos preferencialmente
nas areas das (3) Ciéncias Sociais, Comércio e Direito, (4)
Ciéncias, Matematica e Informatica, (5) Engenharia, IndUstrias
transformadoras e construcdo, (6) Agricultura, (7) Saide e
Protecdo Social e (8) Servicos. O contacto com exemplos
reais traz de uma forma simples uma componente pratica ao
ensino universitario e faz com que os estudantes procurem
resolver problemas, ao testar hipoteses e assimilar as melhores
solugdes. Por esta razdo é que a metodologia desenvolve
a Resolugdo de problemas, o Raciocinio a Capacidade de
pesquisa e a Analise e interpretacdo de dados.

A aprendizagem baseada na investigacdo poderia ser incluida
como um projeto com varias edicdes, que estimulasse o
desenvolvimento de atividades de investigacdo nas areas
das (3) Ciéncias Sociais, Comércio e Direito, (4) Ciéncias,
Matematica e Informatica e (7) Saide e Protecdo Social. Tal
permitiria adquirir um conjunto de competéncias, tais como, a
Resolucdo de problemas, o Pensamento critico, a Capacidade
de pesquisa, a Autonomia e a Andlise e interpretagdo de dados,
entre outras.

O Ensino E-learning poderia ser aplicado em unidades
curriculares que tém uma forte componente tedrica e/ou
tecnolégica. Poderia ser incorporado, por exemplo, na (1)
Educagdo, (2) Artes e Humanidades e (3) Ciéncias Sociais,
Comeércio e Direito, (4) Ciéncias, Matematica e Informatica, (5)
Engenharia, Indistrias transformadoras e construgdo. Como
este método trabalha-se, principalmente as competéncias
relacionadas com a Autonomia e a Adaptabilidade. Sugere-se
comecar por aplicar em Mestrados ou Pés-Graduagoes.

6/
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Eden Project Learning (Reino
Unido)

POLYFLIP:  abordagem de
sala de aula invertida para
engenharia (de polimeros)
(Eslovénia)

Programa de Talentos na
Universidade Técnica de Viena
(Austria)

Sala de aula sem paredes
Aprendizagem

baseada

em projetos (Project-based

learning)

Sala de aula invertida
(Flipped classroom)
Educagdo baseada em

competéncias

A Sala de aula sem paredes, por ser uma metodologia
de ensino-aprendizagem muito dindmica e abrangente,
funcionaria em qualquer area CNAEF. Poderia ser aplicada em
unidades curriculares com vertente pratica que fagam usufruto
das instalagdes da Instituicdo de Ensino ou em visitas de
campo ao contexto laboral. De destacar que tal metodologia,
assim como a Aprendizagem baseada em projetos permite
desenvolver a Criatividade, que estimula a propria capacidade
de Inovacdo. No contexto do IPCB, poderia ser utilizada
nas aulas praticas das unidades curriculares, podendo ser
necessario proceder a configuracdes fisicas nos espagos que
estdo dedicados a este efeito.

A metodologia em destaque poderia ser aplicada nas areas da
(1) Educagao, (2) Artes e Humanidades, (4) Ciéncias, Matematica
e Informatica e (5) Engenharia, IndUstrias transformadoras e
construcdo, para desenvolver a Proatividade, a Autonomia, a
Aprendizagem continua e o Raciocinio.

Como anteriormente mencionado, esta metodologia poderia
ser aplicada transversalmente a todas as areas CNAEF, de
forma a desenvolverem-se as competéncias de futuro.
Sugere-se que o IPCB inclua uma unidade curricular nos
diferentes planos curriculares que aborde esta componente,
podem valer como uma caracteristicas distintiva face a outras
Instituicdes Politécnicas.
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Impacto

Nesta seccdo apresenta-se a relacao existente entre as
iniciativas do projeto TRACE IPCB com o resultado do
diagnostico realizado na seccdo anterior.
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ALINHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
COM O DESENVOLVIMENTO DE UMA OFERTA
DE PROFISSIONAIS COM COMPETENCIAS
PARA O FUTURO COM IMPACTO NO INDICE DE
EMPREGABILIDADE

O projeto TRACE IPCB previa a realizagdo de 9 atividades interrelacionaveis (apresentadas em 1.1). Tendo
em consideracao os resultados apresentados no presente documento, é possivel estabelecer uma relagdo
com as iniciativas desenvolvidas no projeto.

O presente estudo estava previsto no ambito da atividade “Al — Estudos de diagnéstico e avaliagdo do
impacto: Competéncias para o futuro e praticas inovadoras de ensino e aprendizagem’. Pretendia-se
identificar as competéncias profissionais que serdo primordiais no mercado de trabalho do futuro, no
intuito de apresentar linhas orientadoras para o desenvolvimento de uma oferta educativa e formativa
para cada area CNAEF capaz de atender as necessidades das organizagcdes empregadoras.
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Na atividade “A2 — Estudo de diagnéstico e avaliagdo de impacto: necessidades e oportunidades de ID+I
para o desenvolvimento territorial” o estudo de Promocdo da Empregabilidade pode ajudar a identificar
as necessidades e oportunidades especificas de investigacdo e inovacdo impactando diretamente
a empregabilidade na regido. Deste modo, o presente estudo contribui de forma inequivoca para o
alinhamento das atividades do projeto com o desenvolvimento territorial.

Aatividade “A3 —Producdo de ferramentas digitais para promocao da empregabilidade e da transferéncia de
conhecimento” previa o desenvolvimento de ferramentas digitais que possam suportar a empregabilidade
e a transferéncia de conhecimento. Com efeito, as linhas orientadoras disponibilizadas neste estudo
podem servir como um ponto de partida para o co-desenho da oferta formativa de nivel superior e
respetivas ferramentas de apoio a empregabilidade.

Por sua vez, na atividade “A4 — Producdo de conteldos digitais para promocdo da empregabilidade e da
transferéncia de conhecimento” constata-se que o presente estudo podera contribuir para a composicao
dos conteldos digitais atualizados a disponibilizar junto do ecossistema.

Na atividade “A5 — Realizagdo de encontros, seminarios, workshops: Promocdo da empregabilidade”
direciona-se esforcos especificos para promover a empregabilidade por meio de eventos e capacitacdo, o
que esta alinhado com o objetivo geral do projeto e do presente estudo.

A atividade “A6 — Realizagdo de encontros, seminarios e workshops: Transferéncia de conhecimento” é

uma componente fundamental para o desenvolvimento de profissionais com competéncias para o futuro.
Esses encontros e workshops podem facilitar a disseminacdo das inovagdes e praticas relevantes.
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A mentoria prevista na atividade “A7 — Mentoria para a Empregabilidade e transferéncia de tecnologia”
desempenha um papel importante na promogado da empregabilidade, pois fornece orientagdo pratica e
ajuda os profissionais a adquirir as habilidades necessarias para o mercado de trabalho.

O mesmo acontece na atividade “A8 — Atividades de Imersdo e de Experimentacao para a Empregabilidade
e transferéncia do conhecimento” dado que podem ajudar os profissionais a aplicar as competéncias
aprendidas e a prepararem-se melhor para o mercado de trabalho, contribuindo assim para a
empregabilidade do futuro.

A atividade “A9 — Disseminacdo e Comunicagao” é essencial para garantir que as atividades e resultados
do projeto alcancem o publico-alvo, incluindo empregadores e profissionais em busca de emprego. Isso
também esta alinhado com o impacto no indice de empregabilidade.

Portanto, todas essas atividades estdo interconectadas e podem contribuir para o alinhamento das

atividades do projeto com o desenvolvimento de uma oferta de profissionais com competéncias para o
futuro e, consequentemente, para o impacto no indice de empregabilidade na regido.
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O estudo “Promocdo da empregabilidade: competéncias para o futuro e praticas
inovadoras de ensino aprendizagem” apresenta o resultado do diagnostico de
competéncias profissionais para o futuro, por areas cientificas (Codigo CNAEF -
Classificacdo Nacional de Areas de Educacio e Formacdo, a 2 digitos) a partir de recolha
bibliografica e do envolvimento de agentes ligados a organizacées empregadoras.

No computo do presente estudo, foram analisadas 14 areas CNAEF: 14 Formacdo de professores/
formadores e ciéncias da educacdo; 21 Artes; 34 Ciéncias Empresariais; 46 Matematica e estatistica;
48 Informatica; 52 Engenharia e técnicas afins; 58 Arquitetura e construcdo; 62 Agricultura, silvicultura
e pescas; 64 Ciéncias veterinarias; 72 Salde; 76 Servicos sociais; 81 Servicos Pessoais; 85 Protecdo do
ambiente e 86 Servicos de seguranca.

O resultado apresentado propde linhas orientadoras para a definicdo de mapas de competéncias base,
técnicas e transversais/ transferiveis que reforcem os planos de carreira e uma oferta formativa orientada
para o emprego do futuro.

Paralelamente, identificam-se 17 metodologias de ensino-aprendizagem que pelas suas especificidades
podem contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento das competéncias profissionais do futuro.

De notar que o futuro podera ter uma configuracdo distinta daquela que esta a ser prevista no presente
documento, pois ha tecnologias por surgir e proliferar, assim como metodologias de ensino-aprendizagem

que serdo criadas para responder aos desafios educativos e profissionais futuros.

Como trabalhos futuros sugere-se alargar o presente estudo a todas as areas CNAEF (a 2 digitos), para
obter uma visdo integrada do mapeamento de competéncias apresentado.
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