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Introducdo

O IPCB dispde de Servigos de Agdo Social (SAS), que
gozam de autonomia administrativa e financeira, e
tém como finalidade a prestacdo de servigos e a
concessdo de apoios, no ambito das suas
atribuigbes legais, que visam contribuir para a
melhoria das possibilidades de acesso e sucesso dos
estudantes do IPCB, tendo como principios a

qualidade, a equidade e o compromisso.

No sentido de informar os estudantes que
ingressam pela primeira vez no IPCB, acerca dos
apoios que lhes podem ser disponibilizados, foram
realizadas seis sessdes informativas integradas na

sessdo de boas vindas aos estudantes do 1.2 ano.

Os SAS proporcionam aos estudantes do IPCB dois
tipos de apoios sociais: apoios sociais diretos e

apoios sociais indiretos. E considerado apoio social

direto a atribuicdo de bolsas de estudo, o auxilio de
emergéncia e as bolsas de estudo por mérito. O
apoio social indireto corresponde ao servigo de
alojamento, servigo de alimentacdo — refeitérios e
bares, servigos de saude, incluindo consultas de
psicologia e apoio aos estudantes com necessidades
educativas especiais e apoio a atividades culturais e

desportivas e o apoio social extraordinario.

Importa registar, a titulo de clarificagdo que os
dados apresentados respeitam ao ano letivo
2016/2017 uma vez que a data de realizagdo do
relatério de gestdo ainda se encontra aberto o
periodo de candidaturas a bolsas de estudo

(2017/2018).



Apoio Social Direto /1/— M

Bolsas de Estudo A evolugdo das bolsas de estudo no IPCB, desde o
ano de 2014/16 até ao ano letivo de 2016/17, esta

- 3 i i 5 - . iv
As Bolsas de Estudo sio prestages sociais refletida na tabela 1. Constata-se que, no ano letivo

atribuidas aos estudantes em condigbes de caréncia 2016/2017 o valor da bolsa de estudo minima foi de

lE Tl 84,00 €, o valor médio da bolsa de estudo foi de
econdémica comprovada, de modo a contribuir para

183,38 € e o valor da bolsa de estudo méxima foi de

524,00€

a igualdade material de oportunidades e para a

frequéncia bem-sucedida no ensino superior.

Tabela 1 - Evolugdo dos valores das Bolsas de Estudo (€)

Bolsa 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Minima 84,00 € 84,00 84,00
Méxima 599,80 € 515,20 524,00

A tabela 2 reflete a evolugdo do nimero de bolsas

de estudo atribuidas, registada de 2014/15 a

2016/17.
Tabela 2 — Evolugdo das Bolsas de Estudo
4 " X Bolseiros/ Bolseiros/
Ano Letivo AR N N
Estudantes* Candidatos Bolseiros Estudantes Candidatos
2014/15 3630 1338 997 27% 75%
2015/16 3752 1374 1122 30% 82%
2016/17 3784 1448 1228 32% 85%
*Estudantes de licenciatura, mestrado, cursos de especializacdo tecnoldgica e CTeSP
Dos estudantes que apresentaram candidatura a cerca de 32% do total dos estudantes do IPCB. O
bolsa de estudo em 2016/2017, 85% beneficiaram or¢amento dos SAS em 2017 ndo contemplou as
deste apoio social direto, valor que corresponde a verbas referentes ao pagamento das bolsas de



estudo, tendo as mesmas ficado retidas na Diregdo
Geral do Ensino Superior. As mensalidades das
continuam a ser

bolsas de estudo

pagas

Auxilios de emergéncia

S3do bolsas de estudo atribuidas a estudantes em
situagdo de emergéncia econdémica especialmente
grave, quando esta ocorre durante o ano letivo e
nos casos em que nao seja enquadravel no ambito

do processo normal de atribuigdo de bolsa de

Bolsas de Estudo por Mérito

Estas bolsas destinam-se a distinguir os estudantes
com aproveitamento excecional. Em 2016, foram
concedidas, no IPCB, 9 bolsas de estudo por mérito,

referentes ainda ao ano letivo de 2012/2013. Esta

Apoio Social Indireto

Alimentagdo

Em 2017 funcionaram os cinco refeitdrios
existentes, estando localizados, na ESACB, ESECB e
ESTCB e nas residéncias de estudantes de Idanha-a-
Nova e de Castelo Branco. As cantinas da ESACB e
ESTCB sé servem almogos devido a sua localizagdo
fora do centro urbano. Todos os outros refeitérios
servem almogos e jantares. O servigo de refeigdes
nas unidades alimentares foi assegurado através da
concessdo dos espagos para prestagdo do servigo,

adjudicado a empresa SOLNAVE.

Os bares (7), tal como os refeitérios, estdo
concessionados a entidades externas. conforme a

situagdo mais adequada e possivel. Os Bares da

diretamente aos estudantes bolseiros por aquele

organismo.

estudo. No ano letivo 2016/2017 nenhum aluno

beneficiou deste apoio.

dilacdo deveu-se a interrupgdo da atribuigdo deste
tipo de beneficio pela Direcdo Geral do Ensino
entidade responsavel

Superior, pelo seu

financiamento.

ESECB, ESTCB, ESALD e da ESG de ldanha-a-Nova
sdo explorados pela Empresa concessiondria dos
Refeitorios, sendo englobados no procedimento
concursal. Assim, em cada uma das Escolas do IPCB,
funciona um servigo de cafetaria e bar e um servigo
de self-service de venda automatica de bebidas

quentes, frias e produtos alimentares sélidos.

Nas Residéncias de Castelo Branco e nos Servigos
Centrais do IPCB o servico de bar é assegurado
apenas por um self-service de venda automatica de
bebidas quentes, frias e produtos alimentares

solidos.
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A partir de outubro de 2009, com o acordo da

Empresa concessionaria dos espagos dos
refeitdrios, iniciou-se no Refeitério da Residéncia
Prof. Valter Vitorino Lemos de Castelo Branco um
servico, pontual, de almogos, a um prego
econdmico, para entidades convidadas do IPCB e
Escolas. O Restaurante Académico serviu, no ano de

2017, 635 refeicbes (Tabela 3).

Para apoio das varias atividades do IPCB, os SAS
deram continuidade a prestagdo de um servigo de
coffee-breaks. A tabela 4 permite verificar a
evolugdo do servigo de coffee-breaks desde 2014 a
2017. De notar que os dados relativos a 2017 se

referem a 22 eventos.

No sentido de manter operacionais todos os
refeitorios e bares, no ano 2017 foram realizados os
seguintes investimentos:

Substitui¢do da panela basculante do Refeitério da
Escola Superior de Educagao;

Substituicdo da fritadeira do refeitério da Escola
Superior de Tecnologia;

Substituigdo das cadeiras do Refeitério da Escola

Superior de Tecnologia;

Alojamento

No ano letivo de 2016/2017 as trés residéncias de

estudantes localizadas em Castelo Branco
registaram uma taxa de ocupacdo de 97% e a
residéncia de estudantes de Idanha-a-Nova uma

taxa de ocupagao de 76%.

Tabela 3 — Restaurante Académico - Refeigbes

N2 refei¢oes

2n0 servidas
2014 757
2015 1.102
2016 936
2017 635

Tabela 4 — Servigo de coffee-breaks

N2 pessoas
servidas
2014 1953
205K 3398
2016 " 4761
2017 @ 2249

) Inclui Portos de Honra e aniversarios

Substitui¢do da maquina de sumos do Refeitério da
Escola Superior da Agraria;

Reparagdo das cadeiras do refeitério da Escola
Superior da Agréria;

Aquisi¢do do termoacumulador para o Bar da Escola

Superior de Saude.

Com uma capacidade de alojamento de 424 camas,
e considerando uma populagdo escolar de 3784
estudantes (2016/2017), verifica-se uma taxa de

cobertura de 13%.

Nas residéncias de estudante os servigos de limpeza

e portaria, durante o dia, sdo assegurados por dez



trabalhadoras em regime de contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado. Os
servigos de portaria e seguranga noturnos, feriados
e fins-de-semana sdo assegurados pelos estudantes
alojados que asseguram o servico de portaria até as
24 horas durante a semana. Nos fins-de-semana e
feriados estes asseguram a portaria das 9h as 24 h.
Aos estudantes selecionados para esta tarefa é-lhes
concedida uma bolsa de colaboragéo, atribuida nos
termos do

Regulamento de Apoio Social

Extraordinario do IPCB.

Encontra-se também em funcionamento em todas

as residéncias o sistema de videovigilancia.

Durante o ano de 2017 foram realizados os

seguintes investimentos nas residéncias de

estudantes:

Apoio Social Extraordinario

No ano letivo 2016/2017, com a aprovagdo do
Regulamento do Apoio Social Extraordindrio do
IPCB, foi dinamizado no &mbito dos SAS o
funcionamento deste tipo de beneficio que visa
contribuir para o combate ao abandono escolar,

promovendo o sucesso académico dos estudantes.

Este beneficio é concedido através do apoio de
emergeéncia ou das bolsas de colaboragdo. O Apoio
de Emergéncia compreende a concessdo de
produtos alimentares no ambito de protocolos
estabelecidos com entidades parceiras ou a
atribuicdo de senhas de refeigdo, dando resposta a
situagBes pontuais de emergéncia social. As bolsas
de colaboragdo visam comparticipar os encargos
dos estudantes em contrapartida da sua

colaboragdo em atividades desenvolvidas nas

unidades organicas ou nos servicos do IPCB.

Substituicdo do sistema de detegdo de incéndio da
Residéncia Prof. José Figueiredo Martinho (ldanha-

a-Nova);

Substituicdo da tubagem do circuito de
aquecimento da Residéncia de Estudantes Prof.

Virgilio Pinto de Andrade (Castelo Branco);

Substituicio da tubagem de agua quente da
Residéncia de Estudantes Prof. Virgilio Pinto de

Andrade (Castelo Branco);

Aquisicdo de 10 frigorificos para as Residéncias de

Estudantes;

Reparagdo das portas da Residéncia Prof. José

Figueiredo Martinho (ldanha-a-Nova).

No ano letivo de 2016/2017 candidataram-se ao
apoio social de emergéncia 13 estudantes. Desses,
8 foram encaminhados para a atribui¢do de bens
alimentares e 6 receberam senhas de refei¢do, num
total de 142 senhas que representaram um encargo
de 340,80 €. Candidataram-se a Bolsas de
Colaboragdo 100 estudantes, tendo 88 beneficiado
desse apoio, representando um encargo de
15 653,26 €. Ainda no ambito da agdo social, no ano
de 2017 foi aprovado o Regulamento do Banco de
bens do IPCB que tem como missdo apoiar os
estudantes em situacdo de caréncia através da
recolha e distribuicdo a estes estudantes de
produtos alimentares, produtos de higiene pessoal,
material escolar e vestuario. No ano de 2017 o valor

da recolha orgou em 1775,90 euros.

10
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Apoio as atividades desportivas e culturais

Nos termos do Decreto-Lei n2 129/93 de 22 de abril,
e dos artigos 202 e 212 da Lei 62/2007, de 10/09
(RJIES), compete aos Servigos de Agdo Social apoiar
as atividades desportivas e culturais dos
estudantes. Contudo, e considerando que ndo tém
sido afetas, pela tutela, verbas suficientes que
permitam apoiar de forma condigna as referidas
atividades, foi deliberado em Conselho de Gestdo
do IPCB apoiar a criagdo e funcionamento de uma
equipa de futebol proposta e constituida por alunos

do IPCB.

No ambito das competicbes promovidas pela
Federagtio Académica do Desporto Universitdrio
(FADU) os SAS apoiaram os estudantes que, em
IPCB,

representagdao do participaram em

competicbes nas modalidades de Andebol,
Basquetebol, Orientagdo, Ténis e Raguebi. Para
além do apoio com os equipamentos desportivos,

foram também concedidos os restantes apoios nos

termos previstos no Regulamento do Estatuto do

Estudante Atleta do IPCB.

Os SAS colaboram com a Associagdo Académica do
IPCB, as Associacbes de Estudantes e com os
Ntcleos prestando apoio a nivel da organizagdo de
eventos, principalmente na drea de alimentagdo,
cedéncia de espagos e transferéncias de verbas para
desenvolvimentos das atividades desportivas e

culturais promovidas pelos estudantes.

11
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Gabinete de Apoio Psicoldgico (GAP)

No ambito dos Servigos de Acdo Social o IPCB possui
um Gabinete de Apoio Psicoldgico (GAP) a funcionar
a tempo inteiro, com vista a facilitar a integragdo
total do jovem, considerando ndo s6 a dimensdo
académica, mas também a dimensdo sécia afetiva

do estudante do IPCB.

Gabinete de Apoio ao Estudante
com Necessidades Educativas
Especiais (GAENEE)

O Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB),
criou em 2015 o Gabinete de Apoio ao Estudante
com Necessidades Educativas Especiais (GAENEE),
integrado no ambito dos Servigos de Acdo Social.

O GAENEE visa garantir a plena inclusdo dos

estudantes, designadamente a igualdade de

2,5

15

Nimero de estudantes por UO

EST ESALD

Durante o ano de 2017 GAP deu resposta a 77

alunos de todas as Escolas Superiores do IPCB, num

total de 474 sessdes de acompanhamento,
verificando-se que quem mais procura este tipo de
acompanhamento sdo os alunos do género

feminino.

oportunidades no acesso, permanéncia e sucesso
no contexto académico.

No ano letivo de 2016/2017 o GAENEE recebeu nos
seus servigos 13 pedidos de estatuto de estudante
com NEE, tendo neste ano apenas 7 com atribuigao

de estatuto como podemos observar no grafico 1.

0

ESART ESA ESGIN

Grafico 1 - N2 de estudantes com atribuigdo de estatuto com NEE em 2016/2017
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Do numero total de estudantes que pediram o
estatuto de estudante com NEE (13), 2 nunca
chegaram a formalizar na totalidade o
requerimento, 2 cancelaram o pedido de estatuto e
2, apesar de ter sido concluido o processo e terem
iniciado o ano letivo, anularam a matricula no IPCB

antes do final do 12 semestre.

Até final de dezembro de 2017 o GAENEE recebeu
nos seus servicos 18 pedidos de estatuto de
estudante com NEE, tendo sido aprovados 14, como

podemos observar no grafico 2.

ESE EST ESALD

<

P

N
\

;

Dos estudantes com atribuicdo de estatuto (7), 2 Q

N

encontravam-se na ESE, 2 na ESALD, 2 na ESARTe 1
na ESA.

ESART ESA ESGIN

Gréfico 2 - N2 de estudantes com atribuigcdo de estatuto com NEE até final de novembro de 2017

Do numero total de estudantes que pediram o
estatuto de estudante com NEE até final de
dezembro de 2017 (18), a 2 alunos o estatuto foi
indeferido em virtude de o quadro exposto ndo
apresentar consequéncias no seu processo de
ensino-aprendizagem e outros 2 cancelaram o

pedido de estatuto.

Dos estudantes com atribui¢do de estatuto (14), 5
encontram-se na ESART, 3 na ESA, 3 na ESE, 1 na
EST, 1 na ESALD e 1 na ESGIN.

13



Avaliagdo dos servicos prestados
pelos SAS/IPCB

A avaliagdo dos servigos prestados constitui uma
preocupagao central do IPCB. Nesse sentido tem
sido aplicado um inquérito distribuido entre junho
e julho, que integra questdes referentes a

diferentes setores dos SAS.

i

AlerH
g

Na tabela 5 apresentam-se os dados referentes a
taxa de resposta ao questionario e o grau médio de

satisfagdo com os servigos avaliados.

Tabela 5—Taxa de resposta ao inquérito e grau médio de satisfagao

Populacao

Sectores avaliados Ablr)ang?da
Alojamento 496
Alimentacdo 903
Atendimento 1228
Informagdo online 1228
Bolsas 1228

Bri Grau Médio
Inquéritos (M
Respondidos Satisfacao*
; 2017
= 18% 4,49
443 49% 4,46
482 39% 4,48
482 39% 4,40
482 39% 4,37

* Escala de avaliagdo utilizada (de 1 totalmente insatisfeito a 6 totalmente satisfeito)

Foi efetuada uma andlise pormenorizada dos
resultados do inquérito juntamente com os
intervenientes diretos no processo de forma a
corrigir eventuais falhas de servico e implementar

melhorias no mesmo.

Relativamente ao servigo de Alimentagdo tendo em

consideragdo as reclamacdes feitas pelos utentes

dos refeitorios e as observagbes efetuadas na
resposta aos inquéritos, verifica-se que a
insatisfacdo estd relacionada com as instalagdes
onde funcionam os refeitérios. Contudo algumas

situagdes estdo a ser resolvidas.

14

&



Recursos Humanos /

A data de 31/12/2017 prestavam servigos nos SAS

um total de 20 colaboradores (Tabela 6).

Tabela 6 — Recursos Humanos

N.2 Postos Trabalho
Ocupados

Cargo/Carreira/ Categoria

Dirigente
Técnico Superior 4

Assistente técnico

Assistente Operacional 10
TOTAL 20
Area financeira
Os SAS, apesar de manterem a autonomia 2017 o orgamento dos SAS distribuiu-se da seguinte
financeira, foram integrados nos servigos do IPCB forma:

no ano de 2014, passando a existir um .
e Transferéncias do Orgamento do Estado -

Administrador Unico para toda a Instituigdo.

300.000 € (45,17%);
Para o desenvolvimento das varias atividades, os e Receitas proprias — 364.107,50 € (54,83%).
SAS tém como fonte de financiamento, o
Orgamento de Estado a as Receitas Proprias. Em
Execugdo orgamental 2017
A receita cobrada liquida em 2017 (incluindo o valor O orgamento dos SAS/IPCB, desagregado pelos
do saldo transitado da geréncia anterior) foi de agrupamentos orgamentais de receita, apresentou
782.530,93 € e os pagamentos efetuados foram de a distribui¢do constante na tabela 7.

651 414,25 €.

15



Tabela 7 — Execugdo orgamental da receita a 31de dezembro de 2017 /%'

Execucdo orcamental da receita

Transferéncias correntes - Orgamento Estado

Transferéncias correntes - OQutras
Venda de bens e servigos correntes

Saldo da geréncia anterior

Valor

%

300 000,00 38,34%

246,80 0,03%

363 860,70  46,50%

118 423,43 15,13%

Total da receita cobrada liquida

782 530,93 100%

De referir que o agrupamento de receita com maior
peso é a venda de bens e prestagdo de servigos

(46,50%) que engloba o alojamento e alimentag3o.

A tabela 8 apresenta a evolugdo das fontes de

financiamento dos SAS, desde 2015.

Tabela 8 — Evolugdo das Fontes de Financiamento (Receita em euros)

Orgamento de Estado
Receitas Proprias

Saldo ano anterior

2015

2016 2017

300000 302652 300000
365486 352298 364108
66 677 73 698 118423

TOTAL

732 163 728 648 782531

Relativamente a despesa, desagregada por
agrupamentos, apresenta-se na distribuigdo

constante na tabela 9.

Tabela 9 — Execugdo orcamental da despesa a 31 de dezembro de 2017

Execugao orcamental da despesa \Ef]¢ %

Despesas com pessoal 336 728,33 52%
Despesas com bens e servigos correntes 227 849,94 35%
Transferéncias correntes 30 124,55 5%
Outras despesas correntes 13 677,05 2%
Despesas com bens de capital 43 034,38 7%
Total da Despesa Paga 651 414,25 100%

16



De salientar o peso das despesas com pessoal que

supera 0s (52%).

A tabela 10 apresenta a evolugdao da despesa dos

SAS, desde o ano 2015 até ao ano de 2017. 7Q

Tabela 10 - Evolugdo da despesa (Despesa em euros)

Orgamento de Estado

Receitas Proprias

2015 2016 2017

295 643 302481 297 370

362 822 307 744 354 044

TOTAL

658 465 610 225 651414

As declaragles, relativas a assungdo de
compromisso e aos pagamentos em atraso das
entidades publicas referidas no artigo 152 da Lei n.2

22/2015 de 17 de margo que alterou a Lei n.2

8/2012 de 21 de fevereiro, constam do anexo ao
presente relatério de gestdo, conforme prescrito

naquela disposigdo legal.

17
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Compromissos Plurianuais

Declaragdo de compromissos plurianuais existentes em 31/12/2017

Ministério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Entidade: SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de compromissos plurianuais: € 249.431,76

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 15.° da LCPA, declaro que todos os compromissos plurianuais

existentes em 31 de Dezembro de 2017, se encontram devidamente registados na base de dados central

da entidade responsavel pelo controlo da execugao orgamental, pelos seguintes montantes globais:

Ano Montante

2018 139.191,93 €
2019 87.327,47 €
2020 22.912,36 €

Castelo Branco, em 14 de fevereiro de 2018

CARLOS Assinado de forma

digital por CARLOS

MANUEL MANUEL LEITAO MAIA

Dados: 2018.04.12

LEITAO MAIX ™ 10.45:49 40100



Pagamentos em atraso

Declaragao de pagamentos em atraso existentes em 31/12/2017

Ministério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Entidade: SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de pagamentos em atraso: € 0,00

Sem pagamentos em atraso a declarar.

Castelo Branco, em 14 de fevereiro de 2018

CARLOS Assinado de forma

digital por CARLOS

MANUEL MANUEL LEITAO MAIA

Dados: 2018.04.12

LEITAO MAIA 164624 +01'00



Pagamentos em atraso

Declaracao de recebimentos em atraso existentes em 31/12/2017

Ministério: CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Entidade: SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

Montante total de recebimentos em atraso: € 30.366,19

N.° | Ano Classificagdo NIF Devedor Descrigdo Montante Sangdes aplicaveis
Econémica Designagéo pilggaatrl:esr?t go
1 2007 070207 | 600044068 | Associagdo de Estudantes Alimentagdo 181,50 €
2 2009 070207 | 600044068 | Associagdo de Estudantes Alimentagdo 90 €
3 2010 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 382,00 €
4 2011 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 734,50 €
5 2012 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 1998,39 €
6 2013 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 344,33 €
7 2014 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 2.412,07 €
8 2014 070201 | 508895855 NOBRECER Aluguer de 7.925,17€
Espagos e
equipamentos
9 2015 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 8.412,53 €
10 2015 070207 | 509494072 MAC ALOJAMENTO Alojamento 232,50 €
11 2016 070207 | 600044068 Alunos Alojamento 7.503,20 €
12 2016 070207 | 600044068 Outros Alojamento 150 €

Castelo Branco, em 14 de fevereiro de 2018

CARLOS Assinado de forma

digital por CARLOS

MANUEL MANUEL LEITAO MAIA

Dados: 2018.04.12

LEITAO MAIA 10:45:05 +0100




